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Sesion 1
AGENDA

o La importancia de los datos para la formulacion
de politicas publicas sobre TIC

o La coordinacion nacional e internacional para la
produccion de estadisticas TIC

0 Los indicadores TIC en el contexto de la agenda
de la ONU para el Desarrollo Sostenible
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¢;,Cual es la importancia de los datos
para la formulacion de politicas
publicas sobre TIC?
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Importancia de la
MEDICION DE LAS TIC

Apoyar
la formulacion
de politicas

publicas

el contexto
nacional

ESTADISTICA
Reflexionar Proporcionar
sobre las insumos para la
necesidades de industria
la poblacion
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Importancia de la

MEDICION DE LAS TIC :
Monitoreo
de objetivos
comunes de
desarrollo

entre diferentes
paises

PRODUCION
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Importancia de la
MEDICION DE LAS TIC

[ "\ o Informary guiar a los responsables por el
. desarrollo de politicas publicas (gobiernos) a
¢, PARA QUE L P P (9_ )
disefar, evaluar y reformular politicas de TIC.
MEDIR?
a Monitoreo internacional de objetivos de
- / o |
desarrollo y evaluar la brecha digital (ejemplo:
Los Objetivos de Desarrollo Sostenibles).
( "\ 0 Basados en estandares internacionales y
¢,COMO adaptados al contexto local:
MEDIR? o Los indicadores deben ser mensurables,
(. ) armonizados internacionalmente y deben estar

disponibles a todos los actores claves.
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La brecha entre
LAS POLITICAS Y LA PRACTICA

PROCESO DE POLITICAS PUBLICAS

POLITICAS
PUBLICAS

o Diseno y legitimacion de la
politica

o Implementacion
o Monitoreo y seguimiento

, o Evaluacion de los efectos
PRACTICA




Produccion de datos para cerrar la brecha
LAS POLITICAS Y LA PRACTICA

estadisticas en diferentes etapas del
proceso de formulacion de
\1, Datos politicas.” (Scoftt, 2005)

Indicadores & .
Gap  ostadisticas Evidence-based
para cerrar la policymaking

brecha

o POLITICAS “Una buena politica requiere buenas
|
|

“El impacto de una politica se puede

PRACTICA medir con buenas estadisticas. Si la

politica no se puede medir, no es una
buena politica.” (Othman, 2005)
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Para cerrar la brecha politica — practica
INDICADORES DE CALIDAD

Medicion:
Indicadores y
metricas
- o Fiable
'\\ 0 Relevante para las politicas

o Oportuna (para informar las decisiones de
politica)

PRACTICA
o Accesible a todos los actores clave

o Economico

o Suficiente interdisciplinaria para abordar
cuestiones transversales de las TIC
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Importancia de la
MEDICION DE LAS TIC

s Agenda de
Politicas

Publicas

Agenda de

medicion

., Como establecer una agenda de
medicion que se encuentre alineada
con |la agenda de politicas publicas de
las TICs?
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Agenda de
politicas
publicas

Agenda de

medicion

. policymaking |

Mejores estadisticas y datos fiables... = =

...jpara mejores politicas

y politicas eficaces...

...mejores resultados para el desarrollo.



Toma de decisiones
BASADA EN HECHOS

La toma de decisiones basada en hechos

: . provoca una mejora en la eficiencia de toma de
decisiones de los gobiernos, en la asignacion de
recursos y en el seguimiento de los resultados.

Q ldentificar mejor los problema centrales

0 Disenar mejores programas y politicas
0 Predecir futuros escenarios basados en tendencias
0 Monitorear los resultados de cada politica aplicada

0 Evaluar el impacto de las politicas publicas

Fuente: Adaptado de DevStat (2014) — Taller CEPAL-CETIC.br Costa Rica, 2014
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Importancia de la
PRODUCCION DE ESTADISTICAS TIC

Aumento de la demanda de estadisticas y analisis
de los impactos socioeconomicos de las TIC.

k Politica )
Q Politicas publicas . . 3
Elaboracién, monitoreo y __Economica
evaluacion . -
\ Social )
Q Investigacion academica ) 4

Tecnoldgica

O Analisis de tendencias

Cultural

a Escenarios futuros

Ambiental

\ J
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Importancia de la
PRODUCCION DE ESTADISTICAS TIC

0 Poder de influencia
de sectores
economicos e
grupos de interes

A Elaboracion

Q Ideologia politica e
partidaria
Q Arbitrariedade

ad Monitoreo
|

d Evaluacion

Q Corrupcion




Importancia de la
PRODUCCION DE ESTADISTICAS TIC

Fuente de datos fiables Politicas publicas basadas en
(Survey data) hechos

Rigor

Precision y fiabilidad O Elaboracién

d Monitoreo
Datos Acesibles

d Evaluacion

Datos Pertinentes

il




Dimensiones de las
POLITICAS DE TIC

» Capacitacion para el usoy
desarrollo de habilidades en el
uso delas TIC

(x,y,z) = (1,1,1)

= Reduccion de las
barreras e
limitaciones de
habilidades y
competencias en el
uso avanzado de las
TIC (apropriacion).

Habilidades y

(x.y,2) = (0,0,0/ = Cobertura para reducir las
diferencias regionales y
entre las zonas urbanas y

rurales.

Reduccion de las barreras:
coste de acceso y
cobertura.




¢;,Cual es el rol de los productores de
datos en el suministro de datos y
estadisticas para las politicas
publicas sobre TIC?

Los datos administrativos son utiles pero no
suficientes en relacion a la informacion necesitada
para el disefio de politicas.
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Usuarios, productores y proveedores de datos
ECOSISTEMA DE DATOS TIC

Usuarios Ministerios de

de dat Sectores Medios de
€ datos (Industria comunicacion, Investigadores
Trabajo ’ usuarios Académicos
Educacion) SEnBElzs
-= AgénCias F=-=—=—=—=—=—"-c ;e e, e e ——————— - -
Nacionales de
Regulacion Institudos Product Outros
Nacionales de roductores Productores
Estadistica de datos de Datos
Proveedores Proveedores de Otros_ sectores
de datos » privados
servicios TIC (industria
(Operadras, ISP) servicios)

Fuente: Adaptado de DevStat (2014) — Taller CEPAL-CETIC.br Costa Rica, 2014
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Fuentes de datos
PARA POLITICAS PUBLICAS

. . . Indlcadores
Datos Administrativos claves y

. estadisticas

obsenvatois 0 Datos administrativos TIC4D .
Nacionales (Ministerios y Agencias | e i Big Data

O Infraestructura TIC
(Oferta)

é) de Regulacion) . comparables Fuent
. . internacional- : Q ruentes
0 Limitados a comprender | mente ; alternativas de
el uso y la apropiacion § . | dados
ﬁ‘”ta“s's de a Data analytics
alos |
Datos de Encuestas e o Infraestructura TIC
. con las
Institutos Nacionales poll'ticas . O Usodelas TIC
deFstadistess 0 Encuestas muestrales N— ‘ o Habilidades TIC
o Encuestados: (cara-a-cara, CATI) © Formacion en TIC
a Cooperacién con el gobierno, la © s:;:&:zd:: s TIC
M ﬂgﬁlﬂ comunidad cientifica y las
s e O Barrerasy

organizaciones internacionales

aCultura , sob os auspicios da UNESCO

motivaciones
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El proceso de planeamiento de encuestas
PARA PRODUCCION DE DATOS

1. Tema de
Medicion

2. Problema de
‘ Investigacion

3. Diseno de la ]

7. Relaciones
con partes X
interesadas

[ 6. Interpretacion

de los Datos Encuesta

Marcos de

referencia
[ 5. Analise de } metodologicos {4 Recoleccién de J

datos Datos

Fonte: Adaptado de Neuman, 2007
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Etapas criticas en el proceso
DE ENCUESTAS TIC

Actores clave en el proceso

O )IC I I

Actividades criticas y etapas macro del proceso

@ 2 3 @ 5

. . ANALISIS Y ;
PLANIFICACION DE EJECUCCIONDELA PROCESAMIENTO PRESENTACION DIFUSION DE
ENCUESTATIC ENCUESTAEN DEDATOS DE DATOS DATOSY

(Objetivos, marco CAMPO (Consolidacion, (Produccion de PUBLICACIONES
metodoldgico, disefio de la (Recoleccion de datos, validacion y . (Indicadores y serie
muestra, cuestionarios e PAPI CATI eForm codificacion de datos) - histérica)
indicadores) ’ Web’) ' analiticos)

Algunos productos relevantes: manuales, controles, datos y informes, visualizacion

: (Pf:raugll]g:egzcedimientos Cg;gglrgg);mgo T T ST Publicacion (Analisis de datos e indicadores TIC)
i - -
3 preliminar de o N o
E e ('tfaa%lfaassy dt;aé‘:g‘g’gfu“tg? datos Publicacion Sitioweb CETIC.br  Visualizacién de Datos
: . Informe »
E metodologico —_ . ——r i - - ]
! v e e —
] Enuc‘nwt;no =a';_‘-_:
] 4 . -
E = Instrumentos de ‘ &2
] recoleccion de datos: o B
1 cuestionarios, guiones (o £al
1 de entrevistas etc.
e . e ————————————————
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¢.,Cual es el rol de la coordinacion
nacional e internacional para la
produccion de estadisticas TIC
comparables y confiables?
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Recomendaciones de la UIT
WTIM (2012) / WTIS (2013)

0 Los Estados Miembros deben poner en marcha
mecanismos de coordinacion de produccion de
estadisticas TIC.

Q Los Institutos Nacionales de Estadistica deben
desempenar un rol activo.

Q UIT debe desarrollar las directrices y un modelo para
coordinar los mecanismos de asistencia a los paises.
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Iniciativas internacionales relevantes para la
PRODUCCION DE DATOS COMPARABLES

O Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI / CSMI
post 2015)

O ONU: Objetivos de desarrollo sostenible (ODM = ODS)

O Plan Regional para la Sociedad de la Informacion para América
Latina y el Caribe eLAC

Q Partnership y cooperacion internacional

o Desarrollo de la lista de indicadores fundamentales y otros
indicadores TIC.

o Desarrollo de manuales metodoldgicos.
e M g )
Deficiones arco de Harmonizacion de
conceptuales referen,c:@ Indicadores
L metodoldgica y

( )

Creacion de capacidades para produccion y analisis de datos TIC

-
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PARTNERSHIP para la
MEDICION DE TIC PARA EL DESARROLLO

IS PARTNERSHIP ON
NS MEASURING ICT

O Lanzado en 2004 EEmS FOR DEVELOPMENT

0 El Comité Directivo de el Partnership esta integrado por la
UIT, la UNCTAD y la CEPAL.

0 Los objetivos principales del Partnership son:

o Facilitar el acuerdo sobre indicadores TIC comparables
internacionalmente y desarrollar metodologias para recopilar

esos indicadores.

o Ayudar a fortalecer la capacidad estadistica de las economias
en desarrollo para la recoleccion de estadisticas TIC.

o Crear una base de datos global sobre indicadores TIC.

Fuente: Adaptado de DevStat (2014) — Taller CEPAL-CETIC.br Costa Rica, 2014
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Indicadores clave propuestos por el
PARTNERSHIP

Tipo de indicador Nimero de indicadores
Infraestructura y acceso de 10
TIC
Acceso y uso de TIC en 16
hogares y por individuos
EEEEES  PARTNERSHIP ON Acceso y uso de TIC en \V,(ffy
BN MEASURING ICT empresas 12 4
BN FOR DEVELOPMENT UNCTAD
. l/’"-_i‘ \
Sector TIC / comercio de 4 \\k{\‘_-"}/
i N2
bienes TIC R
TIC en educacion 9 ity
E-Gobierno 7 Smiesmec
Total 58
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Referencias metodologicas
INTERNACIONALES

0 Manual de la UNCTAD para la produccion de estadisticas
sobre la Economia de la Informacion (2009)

0 Manual de la UIT para la medida del acceso y uso de TIC
por hogares y personas (2014)

0 Manual de la UIT para la compilacion de datos
administrativos sobre las Telecomunicaciones /TIC (2011)

0O Indicadores sobre Proteccion de la Infancia On-line (2010)

QO Otras recomendaciones generales sobre estadisticas
oficiales (e-Gobierno, e-Salud, etc)

Fuente: Adaptado de DevStat (2014) — Taller CEPAL-CETIC.br Costa Rica, 2014
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Metodologias acordadas internacionalmente
ESTADISTICAS BASADAS EN ESTANDARES

Marco conceptual,
definiciones e Medicion Evaluacion
indicadores

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

FINAL WSIS TARGETS REVIEW

ACHIEVEMENTS, CHALLENGES AND
THE WAY FORWARD

MANUAL 'I'I c WS S

for Measuring ICT Access and Use
by Households and Individuals
z
201 4 Z Egm;%lilggg

201

PESQUISA SOBRE 0 USO DAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO E COMUNICAGAO NO BRASIL

ICT HOUSEHOLDS AND ENTERPRISES 2013

@

http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ http://www.cetic.br/publicacoes/2012/ http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/
ind/D-IND-ITCMEAS-2014-PDF- tic-domicilios-2012.pdf Documents/publications/
E.pdf wsisreview2014/WSI1S2014_review.pdf
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Indicadores basicos de infraestructura y de
acceso alas TIC

A1 Lineas telefénicas fijas por cada 100 habitantes

A2 Abonados a teléfonos celulares moviles por cada 100 habitantes

A3 Computadoras por cada 100 habitantes

A4 Abonados a la Internet por cada 100 habitantes

A5 Abonados a la Internet en banda ancha por cada 100 habitantes

A6 Banda ancha de Internet internacional por habitante

A7 Porcentaje de la poblacidén abarcado por la telefonia celular movil

A8 Tarifas de acceso a la Internet (20 horas por mes) en doélares de los Estados
Unidos y como porcentaje del ingreso por habitante

A9 Tarifas de telefonia celular (100 minutos de uso por mes) en dolares de los
Estados Unidos y como porcentaje del ingreso por habitante

A10 Porcentaje de localidades con centros de acceso publico a la Internet (CAPI)
por numero de habitantes (rurales/urbanos)

A11 Receptores de radio por cada 100 habitantes

A12 Receptores de television por cada 100 habitantes
Fuente: ITU, 2014
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Indicadores basicos de acceso y de uso de
TIC por hogares e individuos

HH1 Proporcion de hogares que tienen radio

HH2 Proporcion de hogares que tienen television

HH3 Proporcion de hogares con teléfono

HH4 Proporcion de hogares que tienen computadora

HHS Proporcidon de personas que han usado una computadora

HHG Proporcion de hogares con acceso a la Internet en el hogar

HH7 Proporcion de personas que han usado la Internet

HH8 Proporcidon de personas que usan la Internet, por ubicacién

HH9 Proporcion de personas que usan la Internet, por tipo de actividad

HH10 Proporcion de personas que usan un teléfono celular mévil

Fuente: ITU, 2014
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Indicadores basicos de acceso y de uso de
TIC por hogares e individuos

HH11 Proporcion de hogares que tienen acceso a la Internet, por tipo de
servicio

HH13 Proporcion de personas que usan la Internet, por frecuencia
HH14 Obstaculos al acceso de los hogares a Internet
HH15 Personas con conocimientos en TIC, por tipo de conocimientos

HH16 Gasto de los hogares en TIC

Fuente: ITU, 2014
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Indicadores basicos de acceso y uso de TIC
en empresas

B1 Proporcion de empresas que usan computadoras

B2 Proporcion de empleados que usan habitualmente computadoras
B3 Proporcion de empresas que usan la Internet

B4 Proporcion de empleados que usan habitualmente la Internet

B5 Proporcidon de empresas con presencia en la web

B6 Proporcion de empresas con intranet

B7 Proporcion de empresas que reciben pedidos por Internet

B8 Proporcion de empresas que hacen pedidos por Internet

B9 Proporcion de empresas que usan la Internet, por tipo de acceso
B10 Proporcion de empresas con red de area local

B11 Proporcion de empresas con extranet

B12 Proporcion de empresas que usan la Internet, por tipo de actividad

Fuente: ITU, 2014
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Indicadores basicos del sector TIC y de
comercio de bienes TIC

ICT1 Proporcién del total de empleados de empresas que trabajan en el sector
de TIC

ICT2 Parte del sector de TIC en el valor anadido bruto

ICT3 Importaciones de articulos de TIC como porcentaje del total de
importaciones

|ICT4 Exportaciones de articulos de TIC como porcentaje del total de
exportaciones

Fuente: ITU, 2014
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Indicadores basicos de uso de TIC en
educacion

ED1 Proporcion de escuelas con radio usada con fin educativo
ED2 Proporcion de escuelas con televisor usado con fin educativo
ED3 Proporcion de escuelas con servicio de comunicacion telefonica

ED4 Relacion alumnos por computadora en las escuelas con ensenanza
asistida por computadora

EDS5 Proporcion de escuelas con acceso a la Internet, por tipo de acceso
EDG6 Proporcion de alumnos que tienen acceso a la Internet en la escuela
ED7 Proporcion de alumnos matriculados en el nivel postsecundario en
materias relacionadas con la TIC

ED8 Proporcion de maestros de escuela calificados en TIC

Fuente: ITU, 2014
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Indicadores basicos de uso de TIC en el
gobierno

EG1 Proporcion de empleados de 6rganos del gobierno central que usan
habitualmente computadora

EG2 Proporcion de empleados de drganos del gobierno central que usan
habitualmente la Internet

EG3 Proporcion de 6rganos del gobierno central con red de area local

EG4 Proporcion de érganos del gobierno central con intranet

EGS Proporcion de érganos del gobierno central con acceso a la Internet, por
tipo de acceso

EG6 Proporcion de 6rganos del gobierno central con presencia en la web
EG7 Algunos servicios en linea basados en la Internet disponibles a los

ciudadanos, por grado de complejidad del servicio Fuente: ITU, 2014
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Retos en los paises en desadollo para la
PRODUCCION DE INDICADORES TIC

Retos Retos
Institucionales Tecnicos

0 Poca disponibilidad de estadisticas sobre las TIC en los
paises en desarrollo debido a retos técnicos e

Institucionales.

0 Las economias pertenecientes a la OCDE llevan
generando indicadores basados en encuestas sobre las

TIC desde finales de 1990.

Fuente: Adaptado de DevStat (2014) — Taller CEPAL-CETIC.br Costa Rica, 2014
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Retos institucionales
PRODUCCION DE INDICADORES TIC

0 Mecanismos de coordinacion: débiles entre INEs,
Ministerios para las TIC y el sector privado (competencias
y actividades descentralizadas)

a Marco juridico: nacional para estadisticas
desactualizado (estrategia estadistica, programa anual,
grupos de trabajo), no ajustandose asi a las estadisticas
sobre las TIC, o dando prioridad a estadisticas mas
basicas.

0 Sostenibilidad: Programa estadistico multianual que no
asegura una ejecucion sostenible de encuestas sobre las
TIC (frecuencia de encuestas, financiacion)

Fuente: Adaptado de DevStat (2014) — Taller CEPAL-CETIC.br Costa Rica, 2014
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Retos Téecnicos
PRODUCCION DE INDICADORES TIC

0 Transformacion tecnoloégica: rapido desarrollo en
conectividad y acceso a redes, moviles y aplicaciones
mobiles, convergencia tecnoldgica.

O Conceptos emergentes como “acceso y uso de las TIC”
pueden ser dificiles de entender para los encuestados y
los entrevistadores.

0 Conocimiento del tema TIC: escasa divulgacion de
datos, insuficiente conocimiento en las necesidades
requeridas para la formulacion de politicas sobre datos de
las TIC que deberian abordarse en la difusion de
resultados.

Fuente: Adaptado de DevStat (2014) — Taller CEPAL-CETIC.br Costa Rica, 2014
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Retos Técnicos: indicadores TIC en los hogares
PRODUCCION DE INDICADORES TIC

a Falta de marcos de muestreo domeéstico fiables o
actualizados.

0 Reducida cubierta de encuestas (urbanas/rurales)

0 Dificultad para tomar informacion a los individuos sobre
las TIC.

0 Insuficientes habilidades técnicas por parte de los INEs
para analizar datos domésticos (estimaciones de
complejos ratios y proporciones, modelos estadisticos
para el analisis de micro-data, etc.).

Fuente: Adaptado de DevStat (2014) — Taller CEPAL-CETIC.br Costa Rica, 2014
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Retos Tecnicos: indicadores TIC en las empresas
PRODUCCION DE INDICADORES TIC

0 Registros empresariales fiables o actualizados (micro-
empleo encubierto, alta proporcion de empresas inactivas).

0 Economia informal. El uso de las TIC por parte de
comercios informales y por personas empleadas en el
sector del comercio.

0 Clasificacion estadistica de actividades y productos
economicos no adaptada a los estandares internacionales.

0 Bajas tasas de respuesta por parte de los negocios.

0 Cuestiones econdmicas relativas a las TIC, como el valor
del comercio electronico o el impacto de las TIC en el
desempeno econdmico, no son facilmente obtenibles.

Fuente: Adaptado de DevStat (2014) — Taller CEPAL-CETIC.br Costa Rica, 2014
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Coordinacion nacional en las

ESTADISTICAS TIC
a Las TIC son transversales y por lo tanto A
involucran muchos actores con competenciasy ONE
habilidades muy diversas. . INDOTEL
Q0 La recopilacién de datos estadisticos y la ~ CNsIC :
difusion esta a menudo fragmentada = |a - Ministerios |

calidad de los datos baje y que se dupliquen ,
los esfuerzos. S

4 Organismos N [ Comités Inter- N [ h
nacionales de institucionales Observatorios sobre
coordinacion sobre estadisticas estadisticas TIC

k estadistica p k TIC p k p

= Implementacién, Financiacioén, Difusién y diseminacion de los datos

Fuente: Adaptado de DevStat (2014) — Taller CEPAL-CETIC.br Costa Rica, 2014
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Coordinacion nacional
DIMENSIONES DE LA CALIDAD

0 Relevancia: Satisfacer las necesidades de los usuarios
(los usuarios deben estar representados en los
mecanismos nacionales de coordinacion).

0 Coherencia: posibilidad de integracion de los diferentes
resultados estadisticos mediante el uso de definiciones y
modelos coherentes (los diferentes productores de datos
estadisticos deberian estar representados).

0 Adecuacion de recursos: la duplicacion del trabajo debe
reducirse al minimo, la experiencia existente en las
diferentes instituciones debe ser utilizada.

Fuente: Adaptado de DevStat (2014) — Taller CEPAL-CETIC.br Costa Rica, 2014
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Coordinacion nacional
DIMENSIONES DE LA METODOLOGIA

0 Ildentificacion de las normas internacionales pertinentes
(UIT, las normas comunitarias, estandares nacionales).

0 Identificacion de las fuentes estadisticas y administrativas
mas relevantes.

0 Poblacion objetivo (sub-poblaciones de interés: los jovenes,
los desempleados, las mujeres ...).

a Diseno de instrumentos de recoleccion de datos
(cuestionarios).

0 Desagregaciones relevantes en las variables TIC
(clasificaciones, planes de tabulacion).

Q Frecuencia de las operaciones estadisticas.

Fuente: Adaptado de DevStat (2014) — Taller CEPAL-CETIC.br Costa Rica, 2014
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Los indicadores en el contexto de la
agenda de la ONU para el Desarrollo
Sostenible.
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AGENDA 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible

0 IR0 G00D HEALTH QUALITY GENDER
é‘";‘ AND WELLBEING EDUGATION EQUALITY
5B 3 S

a
THE GLOBAL GOALS

For Sustainable Development

CLEAN WATER DECENT WORK AND 9 INDUSTRY, INNOVATION 10 REDUCED
AND SANITATION ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES

12 RESPONSIBLE 13 CLIMATE 1 LIFE BELOW 15 LIFE PEAU“NUJUS“CE PARTNERSHIPS

CONSUMPTION
AND PRODUCTION

ACTION WATER ON LAND STRUNG |NST"UT|UN3 F(]R THE GOALS
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Politicas Publicas TIC

EN EL CONTEXTO DE LA AGENDA 2030

nPoliticas publicas de
TIC

Lineas de accion de la CMSI

oMedicion del acceso

-\ Cumbre Mundial y USO de las TIC

®  sobre
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Agenda 2030: Objetivos Desarrollo
Sostenible
“Designed data vs. Organic data”

Nuevas fuentes de datos
. Como Big Data puede ayudar a medir los ODS?
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Nuevas fuentes de datos

BIG DATA PUEDE AYUDAR A MEDIR LOS ODS

WORKING PAPER

Reflections on Big Data & the
Sustainable Development Goals:
Measuring & Achieving
Development Progress in the Big
Data Era

This Working Note was written by Emmanuel Letouzé and served as an input to the Big Data and
SDGs Chapter of the 2015 Global Sustainable Development Report.

Whether and how Big Data could loosely “contribute to the SDGs"—in other words, and in broad
terms, the collision and intersection of these two hot topics in the public development
discourse—has received significant attention in recent months. Much of this attention focuses
on ways in which Big Data may help monitor the SDGs—with examples of such uses being
routinely put forward, in the area of poverty monitoring using cell-phone activity using Call
Detail Records (CDRs) analytics, for instance. By and large, the discussions are almost exclusively
about measurement, and much less attention is paid to issues of achievement.
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Nuevas fuentes de datos
BIG DATA PUEDE AYUDAR A MEDIR LOS ODS
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Contribucion para las politicas publicas
ENCUESTAS TIC EN BRASIL

Encuestas TIC: Medicion del acceso
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Contribucion para las politicas publicas
ENCUESTAS TIC EN BRASIL
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Contribucion para las politicas publicas
ENCUESTAS TIC EN BRASIL

Produccion de datos
relevantes y fiables para
las politicas publicas y
para la investigacion
cientifica:

o Encuestas muestrales
o Estudios cualitativos

o Estudios setoriales

o Visualizacion de datos
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CONTRIBUCION PARA LAS POLITICAS PUBLICAS TIC
ENCUESTAS TIC EN BRASIL
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iMuchas gracias!

www.cetic.br

alexandre@nic.br @ @ComuNICbr @ Facebook.com/nic.br
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