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Organizacdo . Centro Regional de Estudos
das Nagdes Unidas - para o Desenvolvimiento da
para a Educacdo, . Sociedade da Informacao
a Ciéncia e a Cultura , sob os auspicios da UNESCO

Como as TICs apoiaram a prestacao de servicos
de saude?

O caso das TICs no Setor da Saude no Brasil

Alliance for Affordable Internet

Mocambique, 09 de fevereiro de 2018
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SOBRE O CETIC.br

Modelo Multissetorial de 12 anos de producao de
Governancga da Internet dados para a formulagao de
politicas TIC no Brasil.
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PRODUGAO DE ESTATISTICAS TIC NO BRASIL
PESQUISAS TIC DO CGl.br
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TIC Saude 2016
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GRUPO DE ESPECIALISTAS
PESQUISA TIC SAUDE
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Fonte: Cetic.br (2017)
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PESQUISA TIC SAUDE 2016
METODOLOGIA

@ Comparabilidade internacional
Padroes da OMS, OCDE e CEA-CEPAL e do
Partnership on Measuring ICT for Development/

—

Universo da pesquisa
96 mil estabelecimentos de saude

Cadastro de referéncia:

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de

Saude — CNES / DATASUS 4
Amostra

2.298 estabelecimentos, 1.359 médicos e
2.181 enfermeiros y

.

Coleta de dados
Entrevistas por telefone (CATI), realizadas
entre novembro de 2016 e junho de 2017

—

Fonte: Cetic.br (2017)
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@ OBJETIVOS

Mapear a infraestrutura TIC nos
estabelecimentos de saude

(
O
[

\

,

(
o

L

Medir a apropriacao de TIC por
profissionais de saude
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Fonte: Cetic.br (2017)
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[ ldentificar a infraestrutura
o TIC disponivel nos
Lkestabelecimentos de saude

de sistemas e aplicacoes
baseados em TIC

;
|

N

N
elnvestigar a disponibilidade

-

Investigar o uso de TIC
pelos profissionais do setor
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Infraestrutura e gestao de
TIC no estabelecimento
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USO DE COMPUTADORES E INTERNET

Total de estabelecimentos (%)

Uso de computador Acesso a Internet
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Fonte: Pesquisa TIC Saude 2016




VELOCIDADE DE CONEXAO

Total de estabelecimentos com acesso a Internet (%)
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AREA, SETOR OU DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Total de estabelecimentos com acesso a Internet (%)

Presenca de area ou departamento de TI
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Fonte: Pesquisa TIC Saude 2016

eesiclr nichr ogihr



Registro eletronico em
saude e troca de
informacoes
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FORMA DE MANUTENQAO DAS INFORMAQ()ES
CLINICAS DOS PRONTUARIOS

Total de estabelecimentos com acesso a Internet (%)
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ACESSO AO PRONTUARIO
ELETRONICO DO PACIENTE

Pontos de acesso ao Prontuario Impressao do Prontuario
Elet.ronlco ] Total de estabelecimentos com informagoes
Total de estabelecimentos com acesso a cadastrais em formato eletronico (%)
Internet (%)
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Fonte: Pesquisa TIC Saude 2016

Pela Internet
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PRESENCA DE FUNCIONALIDADES

Total de estabelecimentos com acesso a Internet (%)

Percentual (%) Total Publico Privado

Agendar consultas, exames ou cirurgias 48 43 _

\Gerar pedidos de materiais e suprimentos 40 40 39

Pedir exames laboratoriais 35 34 36

[Listar todos os pacientes pelos resultados dos exames laboratoriais 34 24 43

IRealizar prescricdo médica 34 29 38

|Pedir medicamentos 33 37 30

|Pedir exames de imagem 32 30 33

|Listar todos os pacientes por tipo de diagndstico 30 27 32

Listar todos os resultados de exames laboratoriais de um paciente

i 26 17 34

especifico

[Listar todos os pacientes que fazem uso de determinada medicacao 23 25 22 ©
o

[Listar todos os medicamentos que um paciente especifico esta E

fazendo uso, incluindo aqueles prescritos em outros 19 18 19 J

lestabelecimentos O

|Fornecer resumos de alta dos pacientes 18 13 21 3

Listar todos os resultados de exames radioldgicos, incluindo laudos 17 25 2

e imagens de um paciente especifico “;
5
L
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Servicos oferecidos ao
paciente e telemedicina
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SERVIGCOS DE TELESSAUDE DISPONIVEIS

Total de estabelecimentos com acesso a Internet (%)
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Fonte: Pesquisa TIC Saude 2016
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Profissionais da saude:
acesso e uso das TIC
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MEDICOS: USO DE FUNCIONALIDADES

Total de médicos (%)

Pedir exames laboratoriais

Pedir exames de imagem
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fazendo uso
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Fonte: Pesquisa TIC Saude 2016




ENFERMEIROS: USO DE FUNCIONALIDADES

Total de enfermeiros (%)
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Fonte: Pesquisa TIC Saude 2016




PARTICIPACAO DE TREINAMENTO OU CURSO EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Participou de curso Responsavel pelo pagamento do curso

Total de profissionais de saude (%) Total de profissionais de saude que
realizaram curso em Tl (%)

100
100 B Médicos M Enfermeiros
80 74
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60 60
40 40
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0 0
Médicos Enfermeiros Pagos pelo  Pagos por alguma Pagos tanto pelo
respondente instituicao respondente
guanto por
alguma
instituicao
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AVALIACAO SOBRE A
INFRAESTRUTURA E O USO DAS TIC

Total de profissionais de saude (%)

Total de profissionais que discordam (%) Médicos | Enfermeiros
As politicas governamentais incentivam a implantacido e o uso de sistemas 33
eletrénicos no seu estabelecimento
lOs.rc_acursos financeiros para investimento em siste.mas eletrénicos sao 45 48
suficientes para as necessidades do seu estabelecimento
‘Os sist_emas eletrénicog do seu estab(_elecimento estdo bem adaptados as 40 42
necessidades dos médicos e enfermeiros
Qs medicos e enfgrmeiros sao en_volvidos no desenvol\(imento e 36 39
implantacao dos sistemas eletrénicos do seu estabelecimento
A conexao de Internet é adequada a necessidades do seu estabelecimento 34 36
|O seu estabelecimento possui suporte técnico de Tl adequado 33 37
‘Os médigos e enfermeir_os do seu estabelecimento estao treinados para o 32 36
uso de sistemas eletronicos
Os eguipamentos de Tl disponiveis no seu estabelecimento sdo novos e 31 37
atualizados
Os méc_iicos e enfermeiros e§téo motivados para o uso de sistemas 23 o5
eletronicos do seu estabelecimento
Os sjstemgs_ eletrénicgs dp seu esta_belecimento sS40 seguros e garantem a 29 o1
cconfidencialidade e privacidade das informagdes
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@ DISCUSSAO

Qual a importancia da medicao para a tomada
de decisao por parte das politicas publicas?
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