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Diagndstico de la Situacion Actual
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Niveles de penetracién y de cobertura 4G muy bajos,
tanto fijos como méviles

El precio al que se ofrecen los servicios es ligeramente
inferior a la media de la region
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Desarrollo de planes y agendas digitales

Oportunidades

* Proyecto de inversion para el despliegue de
infraestructura de fibra dptica troncal, conexion de
instituciones y redes de ultima milla

Liberacion de espectro para comunicaciones

moviles

* Reforma de politicas para la actualizacion del marco
normativo, regulatorio e institucional



Brecha Regulatoria @

Marco legal e institucional Guatemala CA ALC
Leyes de TIC, telecomunicaciones y banda ancha actualizadas [ [
Ministeriolviceministerio especializado en politicas publicas de TIC L ] o [ ]
Independencia institucional de la autoridad nacional de regulacién en TIC O
Regulacion sobre desarrollo y acceso a la infraestructura Guatemala CA ALC
Asignacion de espectro radioeléctrico a banda ancha movil O O [
Apagén analégico tras transicion de TV analdgica a TV digital o O o
Uso del Fondo de Servicio Universal para desplegar banda ancha [ L
Regulacion para la comparticion de infraestructuras [ J O @
Regulacion sobre competencia y proteccion al consumidor Guatemala CA ALC
Competencia (concentracion de mercados de banda ancha) i 0 ®
Punto de intercambio de tréfico entre redes de operadores de telecomunicaciones [
Regulacion de acceso e interconexion de redes de operadores
Regulacion de roaming nacional entre operadores moviles [ ] O [ )
Regulacion de portabilidad numérica de un operador a otro O o [
Regulacion del monitoreo de calidad de servicios de telecomunicaciones O O ®
Regulacion para la proteccion de datos de usuarios de telecomunicaciones [ ] O [ ]
Politicas publicas para la economia digital Guatemala CA ALC
Estrategia digital nacional actualizada O [
Plan nacional de banda ancha actualizado L ] o o
Plan de accion de gobierno abierto actualizado ®
@ Retrasado en el cumplimiento @ En proceso de cumplimiento Cumplimiento o nivel avanzado de cumplimiento

Fuentes: La Gobernanza de las Telecomunicaciones (BID)



Limitantes identificadas

Limitaciones estructurales en el marco sec-
torial (legal, institucional, regulatorio y de
politica publica). La Ley General de Telecomu-
nicaciones, de 1996, no incorpora los avances
tecnoldgicos recientes que han llevado la con-
vergencia de servicios sobre la banda ancha,
por lo que la ANR no cuenta con el mandato de
adaptar la regulaciéon del sector a los cambios
del mercado.

El mercado de banda ancha fija estd mas con-
centrado y los servicios son menos asequibles
que el promedio de ALC y de la OCDE. Una
mayor concentracion de operadores puede
traducirse en mercados menos competitivos,
lo que podria implicar menor asequibilidad de
los servicios ofrecidos (como es el caso de los
servicios de banda ancha fija en Guatemala).
Menos espectro radioeléctrico asignado a la
prestacién de servicios de banda ancha mé-
vil que lo recomendado por la Unién Inter-
nacional de Telecomunicaciones (UIT). Los
operadores de telecomunicaciones moviles
necesitan que el Gobierno les asigne mas fre-
cuencias de espectro radioeléctrico para po-
der ofrecer servicios de transmisién de banda
ancha moévil de mayor velocidad y calidad.

Fuentes: La Gobernanza de las Telecomunicaciones (BID, Diciembre de 2017)

Limitaciones identificadas y Posibles Reformas
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Posibles reformas

Aprobar el Plan Nacional de Banda Ancha y
estudiar una posible modernizacién de la
Ley General de Telecomunicaciones. La apro-
baciéon del Plan Nacional de Conectividad y
Banda Ancha “Nacién Digital”, previsto en el
Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto
de Guatemala para 2016-18, estableceria unas
lineas maestras para el desarrollo de los servi-
cios de banda ancha. Ademas, el sector también
se beneficiaria de modernizar la Ley General de
Telecomunicaciones, que data de 1996.
Regular la interconexién de redes entre ope-
radores de telecomunicaciones y crear un
punto de intercambio de trifico entre redes
de operadores. La regulacién de la interco-
nexion y la creacién de puntos de intercambio
de trafico reducen los costos de los operado-
res, lo que permite aumentar la asequibilidad
de los servicios que ofrecen.

Completar la transicién de televisién analé-
gica a digital para liberar espectro radioeléc-
trico y licitarlo para servicios de banda ancha
movil. El proceso de transicion de television
analégica a digital, que se completa con un
“apagén analégico” (estimado para 2021), li-
bera frecuencias de espectro muy valiosas que
permiten ofrecer mayor calidad de servicio de
banda ancha moévil.




Estrategias Digitales I“‘I

Recuadro 2.1. Pilares fundamentales de las estrategias digitales

® Desarrollo de infraestructuras de telecomunicaciones (p. €j., acceso a servicios de banda
ancha y telecomunicaciones) y mantenimiento de una Internet abierta.

® Promocién del sector de las TIC, principalmente de su internacionalizacién (impulso al
comercio internacional de servicios TIC).

@ Fortalecimiento de los servicios de e-gobierno, incluida la mejora del acceso a informacion,
servicios y datos del sector publico (gobierno abierto).

® Refuerzo de la confianza (identidad digital, privacidad y seguridad).

® Fomento de la adopcién de TIC en empresas, especialmente en pymes, centrandose en
sectores clave como i) atencion sanitaria; ii) transporte y iii) educacion.

® Progreso de la e-inclusion, con especial hincapié en la poblacién de edad avanzada y los
grupos marginados.

@ Fomento de las habilidades y competencias relacionadas con las TIC, tanto basicas como
especializadas.

® Abordar retos mundiales como la gobernanza de Internet, el cambio climatico y la

cooperacion al desarrollo.
Fuente: OCDE (2015), Digital Economy Outlook, http://dx.doi.org/10.1787/9789264232440-en.

Es importante establecer un mecanismo eficaz de supervision de las
estrategias digitales para: i) proporcionar incentivos adecuados que fomenten
los resultados de directivos y partes interesadas; ii) evaluar como afecta la
estrategia digital a los distintos grupos de beneficiarios; iii) determinar la
asignacion de recursos y mejorar la planificacion; y iv) aportar informacion para
la toma de decisiones sobre su orientacion estratégica.

Fuentes: La Gobernanza de las Telecomunicaciones (BID, Diciembre de 2017)



Organismos Ildentificados
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Grafica 2.1. Organismos que intervienen en la formulacién de politicas de servicios

de banda ancha y su reglamentacién

ORGANISMOS SUPRANACIONALES/ENTES DE NORMALIZACION INTERNACIONAL

« Establecen un marco regulatorio comin y/o normas para una serie de paises (de una misma regidn, por ejemplo)
= Pueden tener facultades para revocar las decisiones de los requladores nacionales

_—— e ————— — — — —]

\ de telecomunicaciones

PODER LEGISLATIVO / \
PODER JUDICIAL Establece un marco regulatorio PODER EJECUTIVO MINISTERIOS/SECRETARIAS

» Decisiones y apelaciones Promulga y modifica la reglamentacién * Establece las politicas del gobierno nacional

(revision judicial) Supervisa los resultados de la * Seguimiento de los resultados de la
« Decisiones sobre sanciones reglamentacién reglamentacién
« Facultad para destituir y Revisa el marco regulatorio y la « Creao propone legislacion y enmiendas

sancionar a los presidentes reglamentacién « Facultad para designar o proponer a los

de los reguladores Facultad para designar a los presidentes presidentes de los reguladores

de los reguladores * Definicién de objetivos y medios de las
7 y politicas TIC
* Definicidn, gestidn y seguimiento de las

politicas nacionales de TIC y banda anchaa
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REGULADOR(ES) \

* Rinde cuentas directamente al poder legislativo o al ejecutivo de su actuacion eficiente y eficaz a través de su presidente u
organismo gubernamental

* Aplicay administra la reglamentacion. Identifica infracciones e impone normas, supervisa el funcionamiento de las disposiciones
regulatorias, proporciona informacidn sobre el sistema normativo y asesora sobre las politicas del gobierno

AUTORIDAD DE COMUNICACIONES )« =( AUTORIDAD DE COMPETENCIA
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ENTIDADES REGULADAS

Fuentes: La Gobernanza de las Telecomunicaciones (BID, Diciembre de 2017)
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Las estrategias y planes a implementar deben incluir claramente metas,
responsables, indicadores y un modelo de gobernanza que facilite la
implementacion



Division de Conectividad,
Mercados y Finanzas (IFD/CMF)




