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Sesion 2
AGENDA

o Sobre el CGl.br/NIC.br/Cetic.br;
o Proyectos y encuestas TIC en Brasil,

o El proceso de investigacion de las TIC en

Brasil.
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GOBERNANZA DE INTERNET

EN BRASIL Modelo Multisectorial
Creado en 1995 y modificado en 2003
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Representantes del Gobierno: Representantes de la Sociedad Civil:
1. Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 10. Notorio conocimiento en temas de Internet
(Coordinador) 11 — 14. Representantes del sector empresarial

2. CasaCivil dela Presidencia de la Republica o ISPsy contenidos de Intemet

3. Ministerio de las Comunicaciones o Proveedores de infraestructura de

4. Ministerio de Defensa Telecomunicaciones

5. Ministerio de Desarrollo, Industriay Comercio Exterior o Industria de bienes informaticos, bienesy

6. Ministerio de Planificacion, Presupuesto y Gestion software de telecomunicaciones

7. Agencia Nacional de Telecomunicaciones -ANATEL o Usuarios sector de negocios

8. Consejo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico 15-18. Representantes del tercer sector

9. Consejo Nacional de Secretarios de Estado para Asuntos de 19-21. Representantes de la comunidad cientifica y
Cienciay Tecnologia tecnologica
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MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE NIC.br
REGISTRO DE NOMBRES DE DOMINIO

Comité Gestor de Nucleo de Informacién y

Internet en Brasil Coordinacion del Punto BR
Lol nied: oI
1995 2005
O @ SOSTENTABILIDAD

(*) Nuevo Decreto
Federal:

constitucion y o ElI NIC.br es un organizacion sin fines de
eetyuctura de lucro que desde diciembre de 2005

Implementa las decisiones y los proyectos
disenados por el CGl.br

eesiclr nieor egihr



MODELO DE SOSTENIBILIDAD DE NIC.br
REGISTRO DE NOMBRES DE DOMINIO

Todos os registros - 17/03/2016 a 17/04/2016
3830000 - ARk e

Octava mas grande base j__
de datos de nombres de | | ‘
dominio en el mundo

3810000
18/04/2016 SRR
3.825.185

3780000 /v’/J i

IDNA 7.878 DNSSEC 889.522 D s ——

CCCCCCCCCC QUANTIDADE

COM.BR 3.512.843 91,83 Genérico Individuales Universitarios Profesionales  Organizaciones
ECO.BR 11166 0,29 I,

EMP.BR 996 0,03

NET.BR 94.327 2,47
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Sobre Cetic.br: el Centro Regional
para el Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion
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EL CENTRO REGIONAL

CETIC.br

0 Conducir investigaciones nacionales
especializadas en TIC;

Q Producir indicadores y estadisticas
TIC;

e nle J Q Invertir en capacitacion sobre
metodologias de encuestas;

0 Fomentar el uso de estadisticas TIC en

ﬁ Uetlm la formulacion de politicas y cooperar
con centros académicos para la
e e 5 S g oo ies realizacion de investigaciones;
para la Educacion, = Sociedad de la Informacion bajo
la Ciencia y la Cultura ) los auspicios de la UNESCO

0 Cooperar con organizaciones
internacionales en las definiciones y la
armonizacion metodoldgica de los
iIndicadores.
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TRAYECTORIA DEL

CETIC.br

‘J e
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i Paises de 2
eg”]r Latinoamérica y 1
PALOPs
1995 2005

niedr cesiedr

Aprobado en la 362 Conferencia General de Ia TS eetleh[
Unesco en nov/2011 ;

Organizacion  *
e las Nacio Unidas

de las Naciones Uni .
Acuerdo de Cooperacion firmado mar/2012  .daicinm - o

e la Informacion bajo



MISSION Y ACTUACION DEL

CETIC.br

Misién: Contribuir para la construccion
de sociedades del conocimiento

inclusivas a través de las tecnologias
de la informacion y comunicacion.

\.; -
a .
N,

Actuacion regional: ﬁ UEUID( '
Paises de g P — & p

para la Educacion, °  Sociedad de la Informacion bajo
* los auspicios de la UNESCO

Latinoameérica y Paises s e i
de habla portuguesa en
Africa.

Capacitacion
Centro de s

Lineas de actuacion EIEiErs
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CETIC.br: PRODUCCION DE DATOS

CUALITATIVA: INVESTIGACIONES & ESTUDIOS

CUANTITATIVA: ENCUESTAS MUESTRALES COMPARADOS

..........................................................

! N P o B Panorama
Hoaares Educacién ' ICT indicators and statistics .
@ 9 @ ONGs ' for development _ _ lnsettg::‘aeltda
: ional Center for Studies on the Development of the Information Society
@ @ Salud Proveedores |
i Centros 2
Empresas ggg{fgg%o W Publicos
de acceso ,’

Kids Online

Net Children
Go Mobile

POLITICAS PUBLICAS DE TIC EN BRASIL: SUMINISTRO DE ESTADISTICA TIC Y APOYO METODOLOGICO

o Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién o Ministerio de Planificacion, Presupuesto y Gestion
o Ministerio de Comunicaciones o Ministerio de Salud

o Ministerio de Cultura o Departamento de Derechos Humanos

o Ministério de Educacion o ANATEL

o Ministerio de Desarrollo, Industria y Comercio 0 ANS

o Ministério de Justicia o IPEA
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NUEVA PUBLICACION

o Lanzamiento de la nueva serie de
publicaciones : Estudios Sectoriales

Educacion y Tecnologias en Brasil: Un caso
de estudio longitudinal sobre el uso de las
TIC en 12 escuelas publicas en Brasil

Disponible en el website:

_ CARACTERISTICAS |CARACTERISTICAS
.~ DOS MUNICIPIOS DAS ESCOLAS

ndamental
Estadual | Médo 33
EJA
Municipal | CLPSEEl 5
Estacual L‘;’;Z'“E"E‘” 37
Fundamental|
Municipal | Fundamental Il 30
EJA
Municipal IMuncamenraH\ 35
Fundamental |
Estadual | Fundamentalll 32
do
Estadual L(u;camenram 35
n T I A | y | Fundamental |
I | I A I LA Estadual IMuer\camen!a\H 33
EJA
. - - - = S Fundamental |
um estudo de caso longitudinal ee Ie [ Municpal | Bunamentalll “©
sobre o uso das tecnologias Fundamentall
. - . - Estacual Médo 35
de informag¢do e comunicag¢do e Eon
” . E“mw - sm Indorm: E I
em 12 escolas publicas 8 Clinciass 8 Gulhua. .44t 05 suApieios 4w UNESGO S Lﬁxmﬁa:\ "
ea
T + tma
Estacual Médo 35
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CONTRIBUCION PARA POLITICAS PUBLICAS TIC
ENCUESTAS TIC EN BRASIL

Encuestas TIC: Medicion del acceso

de acceso /

w @ @
= > N7 y uso de las TIC en diversos sectores
CEPAL de la sociedad brasilefia.
/ @ eurostat
| ML e S : Hogares Educacion Organizacio-
¢ . nes sin fines
de lucro
Marcos
metodolodgicos Kids Online Salud Provedores
internacionales
E Gobierno ggg;‘irgjss
/ mpresas electronico Mj

o Politicas publicas de TIC  Seguimiento de las politicas

2 6LAC 2018 goals Fje TIC en Brasil y metas — .
| _internacionales IO | ceole

Educational, Scientificand . Development of the Information
eeeeeeeeeeeeeeeeeeee

. 0 SDGs & WSIS Agenda
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Proyectos y encuestas TIC
en Brasil
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TIC HOGARES

o Acceso a las TIC en los hogares;
a o Uso de computadora e Internet;

MANUAL TIC
DOMICILIOS o Habilidades TIC;
2014 o Uso de gobierno electronico;

o Uso de comercio electrénico;

o Uso de dispositivos moviles;

o Intencidén de compra de equipamientos
@ y servicios TIC.

Manual de hogares de la UIT 2014
Documento de referencia para estadisticas de
TIC en encuestas de hogares.

51 Indicadores

Variables de estratificacion: area, region,
sexo, franja etaria, nivel de instruccion, clase
social, renta familiar, condicion de actividad.

=» Datos sobre hogares y individuos.
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TIC KIDS ONLINE

o Perfil de uso de Internet
(dispositivos de acceso, local de

O)niine TIC uso, frecuencia de uso);
pr-otection L )
KIDS ONLINEBRASIL o Actividades realizadas en
o a Uso de redes sociales;
@@@@ egir_ a Habilidades para el uso de
Internet;

o Mediacion parental;

EU Kids Online Marco estadistico de

Framework, ITU para la o Consumo y publicidad.
desarollado por la proteccion de la

London School of nifiez conectada

Economics (COP)2010. 140 Indicadores

Variables de estratificacion: region, sexo, franja
etaria, nivel de instruccion, clase social, renta
familiar.

=» Datos sobre ninos/adolescentes y sobre los
padres/madres/tutores.
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TIC KIDS ONLINE
EL MODULO DE CONSUMO

Debate publico sobre acceso a publicidad infantil en
Internet. Solicitud del grupo de expertos de la

encuesta.
- ( N\ )
Exposicion de nifios y L , Solicitacion de
adolescentes a |a 5 Paginas accedidas oroductos
publicidad en Internet |
- VAN v,
4 ) )

a Participacion del
nino en la promocion
de productos y

Actitudes/percepciones de
los nifos y adolescentes

relacionadas al consumo Juegos online

\_ VAN marcas )
( Percepcion de los padres/
responsables sobre la (" 3 ) ( Percepcion sobrela
e exposicién de nifios y Percepcion del nifio exposicion de los hijos
adolescentes a la publicidad sobre productos y a contenidos
en Internet marcas mercadoldgicos en los
\_ J \_ diversos medios /
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TIC EMPRESAS

o Infraestructura de TIC y sistemas

o Uso de Internet

“ﬂ o Uso de gobierno electronico
EMPRESAS o Uso de comercio electronico

PESQUISA SOBRE 0 USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO
E COMUNICAGAO NAS EMPRESAS BRASILEIRAS

ICT ENTERPRISES 2014
SURVEY ON'T MMUNICATION

o Habilidades en el uso de TIC

o Uso de software
egidr o Presencia en la Web de redes sociales
a Nombres de dominio (ccTLD “.br’ vs. gTLD)

Manual de empresas CNUCED (UNCTAD):
Lanzado en 2007 y revisado en 2009.

56 Indicadores

Variables de estratificacion: region, porte de
la empresa y mercado de actuacion

= Datos sobre empresas de pequeno,
mediano y grande porte: 11 sectores de la
CNAE 2.0)
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TIC EDUCACION

GUIDE TO MEASURING INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICT) IN EDUCATION

Tlﬂ

2014

\AS ESCOLAS BRASILERAS

ICT EDUCATION 2014

N

Guia para la medicion de TIC en
Educacion UIS 2009.

o Infraestructura TIC en las
escuelas;

o Perfil de uso de la computadora
e Internet;

o Actividades administrativas y
pedagogicas con el uso de TIC;

o Capacitacion y habilidades TIC;

o Barreras para la integracion de
las TIC en los procesos
pedagdgicos.

62 Indicadores — Profesor Alumnos: 34; Coordinador
Pedagdgico: 25; Director: 14; Escuela: 46

Variables de estratificacion: region, sexo, franja etaria,
renta individual, renta familiar, nivel escolar, dependencia

=» Datos sobre el Profesor, Alumno, Cood. Pedagdgico,

administrativa.

Director
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MEDICION DE LAS TIC EN EDUCACION
MATRIZ ESPACIO vs. APROPIACION

Acceso

Uso

Apropiacion \

El aula/
espacios
pedagdgicos

Infraestructura de
las TIC para el uso
educativo

Uso de las TIC en las
actividades educativas
Uso de los contenidos

digitales

Habilidades siglo XXI /
competencias en TIC
Barreras motivaciones
autoria

Infraestructura de las
TIC para el uso

Uso de las TIC para la
gestion de la escuela y la

Habilidades siglo XXI /
competencias en TIC

Escuela , i6
educativo y gestidon p.re.:paraaon de Ia.ws Barreras y motivaciones
actividades educativas
Comunidad / Acceso a las TIC mas alla Uso de las TIC mas alla Aprendizaje informal /

inclusion digital

Politicas Publicas

de la escuela

Politicas de
informatizacion
Planes de Banda ancha

de la escuela

Bases curriculares
Repositorios de

Lifelong learning

Formacién de profesores

EaD

B Escuelas

B Directores

C

Coord.
pedagogicos

contenidos digitales

n Profesores u Alumnos
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COOPERACION INTERNACIONAL
TIC EDUCACION

METODOLOGIA (TOOLKIT) APLICACION

o Organizaciones | CONCEPTOS Y DEFINICIONES OBSERVATORIOS
internacionales COMUNES

(Unesco, UIS, R R R

INDICADORES

/7 Acceso N Uso N/ Apropiacién TIC4E
I D) ‘s : i UsodelasTICenlas i Habilidades /
C E L L) WO rI d El au'?/ ::Zr'?lecs":rcatue:aug; !\ actividades educativas |, competencias en TIC
ESPEC“')S. : edt?cativo it Usode los contenidos i Barreras motivaciones
B a n k) pedagogicos ! digitales i autoria
i Infraestructurade las  |:  US® delasTiCparala | Habilidades siglo XXI /

i gestion de la escuelayla !

TIC para el uso

o i TIC
Escuela i > i competencias en
. ¢ educativo y gestion " plre.paracwn de lés 11 Barreras y motivaciones T
D Goblern OS H |i__actividades educativas 1 POLITICAS
Comunidad / i Acceso a las TIC mas alla ii Uso de las TIC mas alla E i Aprendizaje informal /

( M I n Isté rl OS d e inclusién digital | de la efcu.e>Ia ' ée Ia escue'la‘ il Lifelong learning P U-I-BIELCEAS

Educacion) SR sy S
a InveS,tiQ?dores DEFINICIONES DE INDICADORES \/
académicos CLAVES BENCHMARKING

o Organizaciones
J INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO

de 'Ila sociedad RECOLECCION DE DATOS getulsilas
CIVI
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TIC SALUD

profesionales;
I TIC a Infraestructura de TIC y gestién de TI;
// e o Registro Electronico en Salud;

o Intercambio de Informaciones de Salud;
o Servicios ofrecidos al paciente;
o Telesalud;

o Acceso, uso y apropiacion de las TIC por
profesionales de salud.

w o Perfil de los establecimientos y de los

30 September 2013

@) 0ECD

Publicacion de OCDE sobre indicadores
TIC para el sector de la salud (2013).

33 Indicadores — Estabelecimientos, Médicos:
38; Enfermeros: 33

Variables de estratificacion: esfera
administrativa, region, tipo de estabelecimiento,
sexo, franja etaria.
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TIC GOBIERNO ELECTRONICO

o Infraestructura y uso de TIC en los
a organos publicos;

TIC a Gestidn de recursos tecnologicos y
GOVERNO gobernanza de TI;

ELETRONICO o Servicios publicos disponibles en los
Framework for a set of _‘w_zmq_‘!‘gm medlos dlgltales;
e-government core Indicators | eessslsownees S . . .
o Informaciones disponibles en Internet;
— ® egibr o Comunicacion y participacion por

e = Internet;
o Presencia del gobierno en las redes

Publicacion del Partnership sobre sociales y gobierno.

indicadores de gobierno electrénico (2012).

34 Indicadores

Variables de estratificacion: poder, ente
federativo, porte, localizacion.

=» Datos sobre 6rganos federales, estaduales y
prefecturas.
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E TIC PROVEEDORES

~ | o Perfil de los Proveedores

cetiedr

[ o Servicios ofertados y mercado de actuacion
PROVEDORES o Modelo de actuacion
Ul o Infraestructura

sssssssssssssssssssssssssssssss
DE INFORMACAO E COMUNICACAO NO BRASIL

o Ponto de troca de trafago
o Cambio para el IPv6

36 Indicadores
Variables de estratificacion: porte y region.

>Datos sobre empresas proveedoras de
acceso.
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@ TIC ORGANIZACIONES

SIN FINES DE LUCRO
o Caracteristicas de las

organizaciones sin fines de lucro;

ORGANIZACDES SEM o Infraestructura de TIC;
FINS LUCRATIVOS
o Uso de TIC;

B o Uso de las redes sociales;
S o Capacidades y habilidades TIC.

50 Indicadores

Variables de estratificacion: region, porte, actividad
objetivo.

=>» Datos sobre las organizaciones sin fines de lucro
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TIC CULTURA
sy PLANEAMIENTO
SR > Bianual oo > Anual
2015 2016 2017
Muestra exclusiva Preguntas en la TIC Hogares

ABORDAJE
ABORDAJE CUALITATIVA CUANTITATIVA TIC
CUALITATIVA 2
(Organizaciones) (individuos) II(I%:IIHIIS

Etapa de planeamiento I

Recoleccion de datos

0 Region geografica g

o Capital e interior
24 Grupos Focales — a Franja etaria

0 Nivel de educacion

o Clase social
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TIC GENERO
= PLANEAMIENTO

o O FLACSO
2015 2016 B 3
_ 0 Region geografica
a Estudio comparado 4 _ T
Brasil — Argentina o Capital e interior
éﬁﬂ'f?ﬁ:& a Franja etaria
a Uso de TIC por jévenes: < a Genero
Condiciones de accesoy  Etapa de planeamiento o Nivel de educacién
_ Grupo de Expertos :
uso, Recoleccion de datos en e/ \ 9 Clase social
representaciones sociales, campo o Raza

privacidad;
_ _ Grupos Focales
violencia. Entrevistas
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., Como involucrar los actores claves
en el proceso?
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ETAPAS CRITICAS EN EL PROCESO
DE ENCUESTAS TIC

Actores clave en el proceso

O )IC I I

Actividades criticas y etapas macro del proceso

@ 2 3 @ 5

ANALISIS Y

PLANIFICACION DE EJECUCCION DE LA PROCESAMIENTO PRESENTACION DIFUSION DE
ENCUESTATIC ENCUESTAEN DE DATOS DE DATOS DATOS Y
(Objetivos, marco CAMPO (Consolidacion, (Produccion de PUBLICACIONES

metodoldgico, disefio de la (Recoleccion de datos, validacion y . (Indicadores y serie
muestra, cuestionarios e PAPI CATI eForm codificacion de datos) - histérica)
indicadores) ' Web3 : analiticos)

Algunos productos relevantes: manuales, controles, datos y informes

Manual de procedimientos Control del campo T Publicacién (Analisis de datos e indicadores TIC)
de la encuesta Datos recogidos preliminar de
— o (}aa%l;i ydt;agggﬁgfur}gi) datos Publicacién Sitioweb CETIC.br  Visualizacién de Datos
metodologico e - - [T ———ei)
=== ——— = Tie — e —
AGAD ~

L Instrumentos de
recoleccion de datos:
cuestionarios, guiones
de entrevistas etc.
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ETAPAS CRITICAS EN EL PROCESO
ARTICULACION DE ALIANZAS PRODUCTIVAS: MODELO
MULTISECTORIAL

Goblerng y Organizaciones Organizaciones Organizaciones de la
Internacionales Académicas Sociedad Clvi
Q Agencia Nacional de Telecomunicaciones
(ANATEL) 0 FGV-EAESP O Abcid
0O Agencia Nacional de Salud Suplementar (ANS) Q FGV-Rio 0 Abong
O Gabinete de la Presidencia Q FJP O ABNT
O Comisién Econdémica para Ameérica Latina y el 0 PUC-PR Q C_enpec
Caribe (CEPAL) o PUC-RJ Q Fiesp _
0 Contraloria General de la Union (CGU) a PUC-RS 0 Fundagdo Padre Anchieta
0 Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica a PUC-SP 0 Fundagao Victor Civita
(IBGE) O UFBA o Gife
0 Instituto Brasilefio de Economia Aplicada (IPEA) 9 UFC Q Instituto Ayrton Senna
0 Instituto Nacional de Estudios e Investigaciones ~ 8 UFMG 0 Instituto Paulo Montenegro
Educacionales Anisio Teixeira (INEP) 0 UFPR 0 Intercom
O Ministerio de las Comunicaciones O UFRGS O Laboratorio Brasileiro de
Q Ministerio de la Educacién o UFRJ Cultura Digital
O Ministerio de la Justicia 0 UFSC O Safernet Brasil
0 Ministerio de Planificacién, Presupuesto y Gestion Q@ UFSM o SBIS
0 Ministerio de Relaciones Exteriores Q  Unicamp O Sebrae
O Ministerio de la Salud - DATASUS 0 Unifesp O Senac
a OECD O USP O Softex
O Secretaria de Gestion Publica del Estado de Sao
Paulo (SGP/SP) O Canada: HEC
Q Tribunal de Cuentas de la Union (TCU) Montreal
a UNESCO Q Reino Unido: LSE
O UNICEF O Portugal: UNL/FCSH
Q Argentina: FLACSO
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CETIC.br: LINEAS DE ACCION

o Capacitacion en
metodologia de

encuestas: :
o ff?_s’/ _ VINIC.br Annual
o Latinoamerica
o Africa WOI‘kShOp
o Laboratorio de on Su rvey
ideas:
o Debates publicos M Et h Od 0 I Ogy
o Reuniones de grupos 11-14 April 2016
de expertos Sao Paulo-SP

o Cooperacion:

o ITU, UNECLAC,
OECD, UNESCO,
UIS, A4Al

o Academia
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TALLER DE CAPACITACION SOBRE METODOLOGIAS
DE ENCUESTAS TIC

Gestores
Productores de Publicos
. Polic vy
datos: ) Assessrﬁent o Politicas TIC
o Institutos -
Nacionales de ; 2013
Estadistica Data ‘\,\ﬁ ‘
a Institutos de Analytics \ ¥,
Pesquisa | Quantitative | 3
methods &
a UN ECLAC
Usuarios de a AdAl
datos: 5
ata p— o .
_ Quality < \\ Qualitative Pesqu|sa
o Industria de TIC /{ R methods Académica:
a Organizaciones Sampling .
internacionales ¥—"bata Techniques a Micro datos

Visualization L pe .
o Analisis de

o Organizaciones datos

de la sociedad

civil
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COOPERACION
DEFINICION DE INDICADORES TIC

| Coordinacién del grupo de expertos de indicadores de TIC para
IRU Hogares (EGH) /
CWG-COP (Child Online Protection).

Grupo de trabajo sobre TIC de CEA-CEPAL en las areas de e-Salud

@ / / Indicadores del e-Health Task Force para el sector de la salud/
OECD WP-MADE — Measurement and Analysis of the Digital Economy.
7 @

114l @ Indicadores TIC para personas con discapacidad.

United Nations  * U N (D ESA)
Educational, Scientificand | Naciones Unidas
Cult ization Departamento de Asun

° Econémicos y Sociales

Grupo académico de la red EU Kids Online
Red Latinoamericana Kids Online.

M : sormcs Indicadores de TIC para la educacion.
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iMuchas gracias!

www.cetic.br

alexandre@nic.br @ @ComuNICbr @ Facebook.com/nic.br
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www.nic.br | www.cgi.br



