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DECRETO NUMERO 94-96

DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que es indispensable una adecuada normativa de los sistemas y servicios de telecomunicaciones, para
permitir su expansion y mejora y asegurar permanentemente la prestacion de estos servicios a la
poblacion, de acuerdo a las necesidades del desarrollo econdémico y social del pais.

CONSIDERANDO:

Que es necesario apoyar y fomentar la participacion en el sector de las telecomunicaciones, para
favorecer la oferta de estos servicios a través de la libre competencia y mejorar el nivel de vida de todos
los guatemaltecos.

CONSIDERANDO:
Que, dentro de nuestro ordenamiento juridico, la legislacion en materia de telecomunicaciones y
radiocomunicaciones no ha permitido realizar el aprovechamiento y uso del espectro radioeléctrico de
manera eficiente y en beneficio de la economia nacional.

CONSIDERANDO:
Que, es necesario crear un marco legal que contenga normas de aplicacion general que proporcione un
procedimiento agil para la explotacion eficiente del espectro radioeléctrico y ayude a evitar todo tipo de
discrecionalidad en cuanto a su uso y aprovechamiento.

POR TANTO:
En ejercicio de las facultades que le confiere el Articulo 171, literal a) de la Constitucion Politica de la
Republica.
DECRETA:

La siguiente:

LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES



TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo Unico

ARTICULO 1. Ambito de aplicacién. El objeto de esta ley es establecer un marco legal para
desarrollar actividades de telecomunicaciones y normar el aprovechamiento y la explotacion del espectro
radioeléctrico, con la finalidad de apoyar y promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones,
estimular las inversiones en el sector; fomentar la competencia entre los diferentes prestadores de
servicios de telecomunicaciones; proteger los derechos de los usuarios y de las empresas proveedoras de
servicios de telecomunicaciones, y apoyar el uso racional y eficiente del espectro radioeléctrico.

ARTICULO 2. Sujetos. La presente ley es aplicable a todos los usuarios y usufructuarios del espectro
radioeléctrico, asi como a todas las personas que operan y/o comercializan servicios de
telecomunicaciones en el territorio nacional, sean estas individuales o juridicas, nacionales o extranjeras,
con participacion privada, mixta o estatal, independientemente de su grado de autonomia y de su régimen
de constitucion.

En la presente ley, se denomina operador a toda persona, individual o juridica que posee y administra una
red de telecomunicaciones.

ARTICULO 3. Términos técnicos. Para efectos de interpretacion y aplicacion de la presente ley, los
términos técnicos en materia de telecomunicaciones tendran los significados reconocidos por la Unidén
Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

ARTICULO 4. Computo de plazos. Los plazos computados en dias, estipulados en esta ley,
comprenderan Unicamente los dias habiles y seran perentorios e improrrogables.

TITULO 11
ORGANO COMPETENTE

Capitulo 1
Superintendencia de Telecomunicaciones

ARTICULO 5. Creacién. Se crea la Superintendencia de Telecomunicaciones como un organismo
eminentemente técnico del Ministerio de Comunicaciones, Transportes y Obras Publicas, en adelante la
Superintendencia y el Ministerio, respectivamente Dicha Superintendencia tendrd independencia
funcional para el ejercicio de las atribuciones y funciones que le asigne esta ley.

ARTICULO 6. Superintendente. El Superintendente es la maxima autoridad de la Superintendencia y
ejerce sus funciones con estricto apego a lo que establece esta ley.

(Articulo reformado de manera parcial, por sentencia de la Corte de Constitucionalidad, de fecha 8 de
junio de 1998).

ARTICULO 7. Funciones. La Superintendencia, por medio del Superintendente, de conformidad con
lo preceptuado en los articulos anteriores, tendra las funciones siguientes:
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h)

Crear, emitir, reformar y derogar sus disposiciones internas, las que deberan ser refrendadas por
el Ministerio;

Administrar y supervisar la explotacion del espectro radioeléctrico;

Administrar el Registro de Telecomunicaciones;

Dirimir las controversias entre los operadores surgidas por el acceso a recursos esenciales;
Elaborar y administrar el Plan Nacional de Numeracion;

Aplicar cuando sea procedente, las sanciones contempladas en la presente ley;

Participar como el o6rgano técnico representativo del pais, en coordinacién con los 6rganos
competentes, en las reuniones de los organismos internacionales de telecomunicaciones y en las
negociaciones de tratados, acuerdos y convenios internacionales en materia de

telecomunicaciones;

Velar por el cumplimiento de esta ley y demas disposiciones aplicables. Todas las funciones
descritas en este articulo se desarrollaran con estricto apego a lo que establece esta ley.

ARTICULO 8. Atribuciones del Superintendente. Ademas de las atribuciones derivadas del Articulo
7, el Superintendente tendra las atribuciones siguientes:

a)
b)

¢)

d)

f)

Dirigir la Superintendencia y definir sus politicas, en coordinacion con el Ministerio;

Elaborar y emitir las disposiciones internas para establecer la estructura organizacional que
permita a la Superintendencia alcanzar sus objetivos;

Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la Superintendencia;

Preparar el presupuesto anual de la Superintendencia;

Informar al Ministerio, por lo menos dos (2) veces al aflo, sobre las principales actividades y los
actos de la administracion interna de la Superintendencia. La oportunidad para la presentacion

de dichos informes debera ser coordinada con el Ministerio;

Ejercer las demas funciones y facultades que le corresponden de conformidad con la ley.

ARTICULO 9. Nombramiento. El Superintendente sera nombrado por el Ministro de
Comunicaciones, Transportes y Obras Ptblicas, en adelante el Ministro.

El Superintendente desempefiara sus funciones a tiempo completo, por lo que su cargo sera incompatible
con cualquier otro cargo remunerado, publico o privado, excepto el de catedratico universitario.

ARTICULO 10. Requisitos e impedimentos. Son requisitos para ser nombrado Superintendente: Ser
profesional colegiado activo, guatemalteco, de reconocida capacidad, honorabilidad y experiencia
profesional. No podra ser nombrado Superintendente quien:



a) Tenga antecedentes penales o haya sido condenado en juicio de cuentas;

b) Haya representado o defendido los intereses de empresas operadoras o comercializadoras de
servicios de telecomunicaciones dentro del afio anterior a la fecha del nombramiento.

Si la persona nombrada como Superintendente ejerciera algiin cargo publico, debera renunciar al mismo
dentro de los diez (10) dias siguientes de haber sido nombrado. En caso contrario, no podra tomar
posesion y el Ministro deberd nombrar un nuevo Superintendente.

ARTICULO 11. Responsabilidades. El Superintendente ejercera sus funciones con absoluta
independencia de criterio y bajo su entera responsabilidad de conformidad con la ley. Sin perjuicio de lo
que establezcan otras leyes, el Superintendente es responsable de los dafios y perjuicios que cause por los
actos u omisiones en que incurra en el ejercicio de su cargo.

ARTICULO 12. Ausencia del Superintendente. En el caso de ausencia temporal del Superintendente,
asumira el cargo el funcionario que la Superintendencia determine, de conformidad con sus disposiciones
internas. Para el caso de ausencia definitiva del Superintendente, debida a renuncia, fallecimiento,
negligencia, inhabilitacion legalmente declarada, o cualquier otra circunstancia que lo incapacite para
continuar en su cargo, el Ministro nombrara un nuevo Superintendente.

ARTICULO 13. Ingresos Propios. (Reformado por el Articulo 1 del Decreto niimero 47-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala). La Superintendencia tendra ingresos propios constituidos
por:
a) Multas cobradas por infracciones cometidas, cuando las mismas se encuentren firmes luego de
agotada cualquier Impugnacion, en su caso.
b) Donaciones de otras entidades a su favor.
¢) Cualquier otro ingreso que le autorice recaudar la presente ley y sus disposiciones internas.

ARTICULO 14. Fondo de capital. (Derogado por el Decreto 47-2002 del Congreso de la Repiiblica
de Guatemala).

ARTICULO 15. Presupuesto. (Reformado por el articulo 2 del Decreto niimero 47-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala). La Superintendencia de Telecomunicaciones contara con
los recursos financieros provenientes de sus ingresos propios a que refiere el articulo 13 de la presente ley
y los que se le asigne en el presupuesto general de ingresos y egresos del Estado.

ARTICULO 16. Cargos. La Superintendencia podra determinar y cobrar cargos por los servicios que
otorga, siempre que no excedan de los costos administrativos de los mismos.

ARTICULO 17. Fiscalizacion. La fiscalizacion de las operaciones financieras contables de la
Superintendencia estara a cargo de la Contraloria General de Cuentas de la Nacion, sin perjuicio que la
Superintendencia pueda establecer sus propios mecanismos de control interno.

ARTICULO 18. Régimen laboral. Las relaciones de la Superintendencia con sus empleados se regiran
de conformidad con las leyes de la materia, pudiendo establecer mejores prestaciones a las contempladas
en las mismas.



Capitulo 1T
Normas Generales de Actuacion

ARTICULO 19. Silencio Administrative. Se entendera por silencio administrativo el incumplimiento
de la Superintendencia en resolver una solicitud dentro del plazo estipulado en esta ley, salvo por caso
fortuito o fuerza mayor.

A menos que esta ley lo determine de otra manera, el silencio administrativo operara en el sentido que lo
solicitado se tendra por rechazado o resuelto en sentido negativo.

Cuando el silencio administrativo opere en sentido negativo, el afectado podra, a su eleccion, utilizar los
medios de impugnacion a que se refiere esta ley.

Cuando el silencio administrativo opere en sentido positivo, en ningun caso se tendran por convalidados
actos nulos seglin la ley.

ARTICULO 20. Notificaciones. Toda notificacion debera efectuarse dentro de los tres (3) dias
siguientes de haberse emitido la resolucion respectiva, debiendo quedar constancia fehaciente de su
recepcion.

ARTICULO 21. Publicaciones. Las publicaciones a que se refiere esta ley deberan hacerse tres (3)
veces dentro de un plazo de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de vencimiento del plazo para
ordenar la publicacion, en el Diario de Centro América y en uno de los periddicos nacionales de mayor
circulacion.

Cuando se trate de concursos publicos para otorgar derechos de usufructo del espectro radioeléctrico, asi
como de los cambios al Plan de Numeracion, las publicaciones se deberan realizar ademas en un
periddico financiero de amplia circulacion internacional.

ARTICULO 21 bis. Transparencia. (Adicionado por el Articulo 20 del Decreto 11-2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala). La Superintendencia con el objeto de garantizar la mayor
transparencia, debera:
a) Publicar prontamente o poner a disposicion del publico de alguna manera, los reglamentos emitidos
en materia de Telecomunicaciones, incluyendo las bases que los originaron o sustentan;
b) Publicar prontamente o poner a disposicion del publico de alguna manera, las tarifas para usuarios
finales presentadas ante la Superintendencia de Telecomunicaciones;
¢) Hacer del conocimiento del publico, mediante la publicacion previa adecuada, cualquier proyecto de
Reglamento que la Superintendencia de Telecomunicaciones proponga, a fin de obtener las
opiniones del publico interesado sobre el mismo. En todos los casos, el plazo para presentar
tales comentarios sera fijado por la Superintendencia y tal plazo no podra ser menor a treinta (30) dias
calendario;
d) Concluido el término referido en el literal anterior, la Superintendencia podra conducir una audiencia
publica a solicitud del publico interesado; y
e) Poner a disposicion del publico, las medidas relativas a los servicios de telecomunicaciones, incluyendo
las siguientes:
1) Tarifas y otros términos y condiciones del servicio;
2) Procedimientos relacionados con procesos de adjudicacion que la Superintendencia de
Telecomunicaciones administre;
3) Especificaciones de las interfases técnicas;
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4) Condiciones para la conexién de equipo terminal u otro equipo a las redes publicas de
telecomunicaciones; y
5) Requisitos de autorizacion, notificacion y procedimientos de registro.

Los operadores de redes comerciales de telecomunicaciones deberan proporcionar la informacion que la
Superintendencia de Telecomunicaciones les requiera para el cumplimiento de este articulo.

TITULO 11
CONDICIONES DE OPERACION

Capitulo I
Régimen de Operacién

ARTICULO 22. Libertad de competencia. Las condiciones contractuales, asi como los precios, para
la prestacion de toda clase de servicios comerciales de telecomunicaciones, seran libremente estipulados
entre las partes y no estaran sujetos a regulacion ni aprobacion por autoridad estatal, excepto por lo que
se relaciona con el acceso a recursos esenciales lo cual queda sujeto a lo prescrito en esta ley.

(El siguiente parrafo fue adicionado por el Articulo 21 del Decreto 11-2006 del
Congreso de la Reptiblica de Guatemala).

Los operadores de redes comerciales de telecomunicaciones, deberan abstenerse de realizar practicas
anticompetitivas.

ARTICULO 22 BIS. Excepciones. (Adicionado por el articulo 22 del Decreto 11-2006 del
Congreso de la Reptiblica de Guatemala).
A los operadores de servicios comerciales moviles y rurales no les seran aplicables los parrafos 2 al 4
del articulo 13.3, y el articulo 13.4 en su totalidad, ambos del Capitulo Trece del tratado aprobado por el
Decreto Numero 31-2005 del Congreso de la Republica. En tal virtud, no les seran aplicables las
obligaciones establecidas en dichos articulos relacionadas con:

a) Reventa;

b) Portabilidad del Numero;

¢) Paridad del discado;

d) Desagregacion de elementos de la red;

e) Interconexion;

f) Arrendamiento de circuitos;

g) Co-localizacion; y

h) Acceso a derechos de paso.

Capitulo 1T
Requerimientos

ARTICULO 23. Registro. Se establece el Registro de Telecomunicaciones, el cual serd administrado
por la Superintendencia. Todos los operadores de redes comerciales de telecomunicaciones, titulares de
derechos de usufructo del espectro radioeléctrico, usuarios de bandas de reserva estatal y radioaficionados
deberan inscribirse en el mismo antes de iniciar operaciones o ejercer sus respectivos derechos. La
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informacion contenida en este Registro sera publica y por ende toda persona tendra libre acceso al mismo.
Solamente surtira efectos frente a terceros lo inscrito en el mismo, pero el Registro no tendra caracter
constitutivo de derecho.

La Superintendencia debera cancelar aquellos registros de radioaficionados cuyos certificados que los
acredita como tales hayan expirado o hayan sido revocados.

Para efectos de aplicacion de la presente ley, se entiende por red comercial de telecomunicaciones, toda
red de telecomunicaciones que permite el libre acceso a sus servicios a cualquier persona individual o
juridica, a cambio del pago de una contraprestacion.

No sera obligatorio que consten en escritura publica los actos o contratos que se inscriban en el Registro.

ARTICULO 24. Informacién. Las personas que deban inscribirse en el Registro de
Telecomunicaciones de conformidad con esta ley, deberan proporcionar la siguiente informacion general:
a) Si es persona individual, datos de identificacion personal. Si es persona juridica, el nombre de la
entidad, los documentos legales que acreditan su constitucion y los datos de inscripcion registral;
b) Lugar dentro del territorio nacional para recibir comunicaciones, citaciones y notificaciones.

Ademas, las personas que se indican a continuacién deberan proporcionar los siguientes datos para su
registro:

1. Los operadores de redes comerciales
a) Caracteristicas técnicas generales de la red que utiliza.

2. Los titulares de derechos de usufructo del espectro radioeléctrico
a) Ubicacion geografica y caracteristicas técnicas de las bandas de frecuencias utilizadas;
b) Ubicacion geografica y caracteristicas técnicas de los sistemas de transmision utilizados;
¢) Numeros de orden y de registro del titulo;
d) Fechas de emision y vencimiento del titulo.

3. Los usuarios de las bandas de frecuencias reservadas:
a) Ubicacion geografica y caracteristicas técnicas de las bandas de frecuencias utilizadas
b) Ubicacion geografica y caracteristicas técnicas de los sistemas de transmision Utilizados

4. Los radioaficionados
a) Bandas de frecuencia utilizadas
b) Tipo de unidad, movil o fija. En caso de ser fija, ubicacion geografica de la unidad
¢) Distintivo de llamada
d) Categoria de radioaficionado debidamente certificada por el representante en el pais de la Union
Internacional de Radioaficionados - IARU- o en su defecto, del organismo internacional
competente reconocido por el Gobierno de Guatemala.

La Superintendencia debera entregar en el momento en que se le presente la solicitud de inscripcion,
constancia de su recepcion. Toda inscripcion deberd hacerse dentro de los dos (2) dias siguientes de
presentada la solicitud y la Superintendencia debera proporcionar dentro de ese mismo plazo certificacion
de la misma.
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ARTICULO 25. Establecimiento de servidumbres. La instalacion de redes lleva implicita la facultad
de usar los bienes nacionales de uso comin mediante la constitucion de servidumbres o cualquier otro
derecho pertinente para fines de instalacion de redes de telecomunicaciones, sin perjuicio del
cumplimiento de las normas técnicas regulatorias, asi como de las ordenanzas municipales y urbanisticas
que corresponda.

Las servidumbres o cualquier otro derecho que pudiera afectar bienes nacionales de uso no comuin o
propiedades privadas deberan ser convenidas por las partes y se regiran por las normas generales que sean
aplicables.

Capitulo III
Interconexion de Redes

ARTICULO 26. Interconexion. La interconexion de redes comerciales de telecomunicaciones sera
libremente negociada entre las partes, salvo lo indicado en el articulo 27. Ningun operador podra
interconectar equipos que ocasionen daflo a equipos en uso.

Se entiende por interconexion, la funcion mediante la cual se asegura la operabilidad entre redes, de tal
modo que se pueda cursar trafico de telecomunicaciones entre ellas.

(Los siguientes parrafos fueron adicionados por el Articulo 23 del Decreto 11-2006 del Congreso
de la Repiiblica de Guatemala).

La Superintendencia de Telecomunicaciones podra exigir a los operadores o proveedores de
telecomunicaciones publicas que registren los contratos de interconexion que celebren dentro del plazo
maximo de veinte dias después de su requerimiento. Para este efecto, deben remitir a la
Superintendencia, copia autenticada del documento y documentos pertinentes.

Los contratos de interconexion no estan sujetos a solemnidades o formalidades especiales.

ARTICULO 26 bis. Circuitos arrendados. (Adicionado por el Articulo 24 del Decreto 11-2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala). Con excepcion de los Operadores indicados en el articulo
22 bis, la Superintendencia de Telecomunicaciones tendra la facultad de exigir que los Operadores de
Redes Comerciales ofrezcan circuitos arrendados, que son servicios publicos de telecomunicaciones, a
una tarifa plana, con precios orientados a costos, en términos y condiciones razonables y no
discriminatorias, de conformidad con el reglamento respectivo. En caso de conflicto en cuanto a los
términos y condiciones del arrendamiento, deberd procederse de acuerdo con el procedimiento
establecido en esta ley para la resolucion de conflictos en torno al acceso a recursos esenciales.

ARTICULO 26 ter. Desagregacion de redes. (Adicionado por el Articulo 25 del Decreto 11-2006
del Congreso de la Republica de Guatemala). Con excepcion de los Operadores indicados en el
Articulo 22 bis, la Superintendencia de Telecomunicaciones tendra la facultad de exigir que los
proveedores importantes, como se define en los compromisos adicionales de Guatemala en materia de
reglamentacion para facilitar la competencia, en materia de servicios de telecomunicaciones dentro del
Acuerdo de la Organizacion Mundial del Comercio -OMC-, ofrezcan acceso a los elementos de red fija
de manera desagregada y en términos, condiciones y a tarifas orientadas a costos, que sean razonables,
no discriminatorias y transparentes para el suministro de servicios de telecomunicaciones, todo ello de
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conformidad con el reglamento respectivo, el cual también podra determinar que elementos de red
deberan estar disponibles en su territorio y que proveedores pueden obtener tales elementos de red. En
caso de conflicto en cuanto a los términos y condiciones de la desagregacion de elementos de red, debera
procederse de acuerdo con el procedimiento establecido en esta ley para la resolucion de conflictos en
torno al acceso a recursos esenciales.

ARTICULO 26 quater. Co-Localizacién. (Adicionado por el Articulo 26 del Decreto 11-2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala). Con excepcion de los Operadores indicados en el Articulo
22 bis, la Superintendencia de Telecomunicaciones tendra la facultad de exigir que los proveedores
importantes provean co-localizacion de los equipos estrictamente necesarios para interconectarse, en
términos, condiciones y a tarifas orientadas a costos, que sean razonables, no discriminatorias y
transparentes, para el suministro de servicios de telecomunicaciones, todo ello de conformidad con el
reglamento respectivo. En caso de conflicto en cuanto a los términos y condiciones de la co-localizacion
debera procederse de acuerdo con el procedimiento establecido en esta ley para la resolucion de
conflictos en torno al acceso a recursos esenciales.

ARTICULO 26 quinquies. Reventa. (Adicionado por el Articulo 26 del Decreto 11-2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala). Con excepcion de los Operadores indicados en el Articulo
22 bis, la Superintendencia tendra la facultad de exigir que los proveedores importantes ofrezcan para
reventa, a tarifas razonables, a los proveedores de servicios de telecomunicaciones, servicios publicos de
telecomunicaciones que dichos proveedores importantes suministren al por menor a los usuarios finales
que no son proveedores de servicios publicos de telecomunicaciones. En caso de conflicto en cuanto a
los términos y condiciones de la reventa debera procederse de acuerdo con el procedimiento establecido
en esta ley para la resolucion de conflictos en torno al acceso a recursos esenciales.

Capitulo IV
Acceso a Recursos Esenciales y
Recursos Adicionales
(Reformado el nombre del Capitulo IV por el Articulo 28 del Decreto 11-2006 del Congreso de la
Repiiblica de Guatemala)

ARTICULO 27. Recursos esenciales. Para el propésito de esta ley, seran considerados como recursos
esenciales solamente los siguientes:
a) Terminacion en la red de una de las partes, de telecomunicaciones originadas en cualquier otra
red comercial.
b) Transferencia de telecomunicaciones originadas en la red de una de las partes a cualquier otra
red comercial de telecomunicaciones seleccionada por el usuario final, implicita o
explicitamente.
¢) Senalizacion.
d) Datos necesarios para la facturacion de los servicios prestados.
e) Derechos de publicacion de datos y registro de usuarios en las paginas blancas de todo
directorio telefonico
f) Derecho de acceso a las bases de datos de los directorios publicos de los clientes de otras
empresas de servicios de telecomunicaciones, con la unica finalidad de su publicacion en las
paginas blancas de su directorio telefonico.
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g) Traspaso de identificacion automatica del numero de identificacion del usuario que origina la
comunicacion.

(La literal h del Articulo 27 se suprimié por el Articulo 1 del Decreto Niimero 115-97).

ARTICULO 27 bis. Recursos adicionales. (Se adicioné mediante el Articulo 27 del Decreto
Numero 11-2006 del Congreso de la Repiblica de Guatemala). Para el proposito de esta ley seran
considerados como recursos adicionales solamente los siguientes:

a) Reventa;

b) Paridad de discado;

¢) Acceso a derecho de paso;

d) Acceso al uso de sistemas de cable submarino incluyendo las instalaciones de plataforma en el

territorio de Guatemala.

Con excepcion de los Operadores indicados en el Articulo 22 bis, los operadores de redes comerciales de
telecomunicaciones deberdn proporcionar acceso a recursos adicionales a cualquier operador que lo
solicite mediante el pago correspondiente. El acceso debera otorgarse con la calidad y en los nodos
solicitados, en términos y condiciones que sean razonables, no discriminatorias y transparentes, para el
suministro de servicios de telecomunicaciones. En caso de conflicto en torno al acceso a recursos
adicionales, la Superintendencia debera aplicar el procedimiento para resolver conflictos en torno al
acceso a recursos esenciales, debiendo pronunciarse el perito en este caso, en cuanto a la razonabilidad y
caracter no discriminatorio de los términos y condiciones ofrecidos.

ARTICULO 28. Acceso. (Reformado por el Articulo 29 del Decreto Numero 11-2006 del
Congreso de la Repiblica de Guatemala). Todo operador de redes comerciales de
telecomunicaciones debe proporcionar acceso a recursos esenciales a cualquier operador que lo solicite
mediante el pago correspondiente. El acceso debera otorgarse con la calidad y en los nodos solicitados,
siempre y cuando sea técnicamente factible.

Cuando un operador solicite el acceso a un recurso esencial, tendra derecho a condiciones contractuales
similares a las que el operador que otorgue dicho recurso mantenga vigentes con otros operadores en
similares circunstancias.

(Adicionado un nuevo parrafo tercero por el Articulo 29 del Decreto Nimero 11-2006 del
Congreso de la Repiiblica de Guatemala).

Los proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan otorgar un trato no menos favorable que el
que tales proveedores otorguen a sus subsidiarios, sus afiliados o a un proveedor de servicios no afiliado,
con respecto a:
a) La disponibilidad, aprovisionamiento, tarifas, o calidad de los servicios publicos de
telecomunicaciones similares;
b) La disponibilidad de interfaces técnicos necesarias para la interconexion.

ARTICULO 29. Suspensiéon de acceso. Los operadores no podran suspender el acceso a recursos

esenciales, excepto al vencimiento de las clausulas contractuales respectivas, cuando la otra parte
incumpla el contrato, o por caso fortuito o fuerza mayor.
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ARTICULO 30. Solicitud. Cualquier operador que requiera el acceso a recursos esenciales deberd
presentar su solicitud por escrito al operador que corresponda. De esta solicitud y de su constancia de
recepcion debera remitirse copia a la Superintendencia.

ARTICULO 31. Negociacion. Los precios y condiciones de acceso a cualquier recurso esencial seran
negociados entre las partes.

ARTICULO 32. Plazo. Las partes tendran un plazo de cuarenta (40) dias contados a partir del dia
siguiente de recibida la solicitud para llegar a un acuerdo sobre los precios y condiciones del acceso a
cualquier recurso esencial. Dicho plazo podra ser ampliado de mutuo acuerdo.

Capitulo V
Procedimiento para Resolver Conflictos en torno al
Acceso a Recursos Esenciales

ARTICULO 33. Discordia. Si dentro del plazo establecido en el Articulo 32 de su prérroga, no se
llegase a un acuerdo, las partes podran remitir cada uno de los puntos en discordia a la Superintendencia,
para que ésta resuelva al respecto, de acuerdo al procedimiento especificado en esta ley. Las propuestas
de cada una de las partes podran ser presentadas en forma conjunta o por separado, debiendo adjuntar los
argumentos en apoyo a las mismas.

Si las propuestas se presentan por separado, la parte que desea remitir la disputa a la Superintendencia
para su resolucion, debera otorgar a la otra parte, con cinco (5) dias de anticipacion a la presentacion,
copia certificada de la propuesta que remitira.

El otro operador estara obligado a extender al operador solicitante una constancia de recepcion de la
propuesta recibida y a presentar a la Superintendencia en el mismo plazo sefialado en el parrafo anterior
su propuesta con copia certificada de la misma al operador solicitante. Si una parte no presenta su
propuesta en un punto en disputa, se resolvera a favor de la otra parte.

La Superintendencia solamente conocera los puntos en discordia una vez que haya transcurrido el plazo
sefialado en el articulo 32 de esta ley o su prorroga.

ARTICULO 34. Nombramiento del Perito. Siempre que la Superintendencia deba resolver una
controversia, contratara los servicios de un Perito. Para tal efecto, la Superintendencia debera mantener
una lista de peritos acreditados. El Perito podra ser persona individual o juridica, nacional o extranjera.

La parte a quien se solicite el recurso esencial seleccionara tres (3) peritos de la lista a que se refiere el
parrafo anterior, en un plazo de tres (3) dias contados a partir del dia siguiente de recibidas las propuestas
de ambas partes. Un dia después, el Superintendente debera trasladar a la parte solicitante la némina de

los tres (3) peritos. Esta ultima debera seleccionar al perito de dicha némina en un plazo no mayor de tres
(3) dias.

Son causales que impediran la inclusién de un Perito en la némina propuesta, las siguientes:
a) Cuando alguno de los peritos o sus parientes sean parte del asunto.
b) Cuando tenga parentesco legal con una de las partes.
¢) Cuando sea socio, accionista o de alguna manera participe con una de las partes.
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d) Cuando tenga o haya tenido un afio antes de su inclusion en la lista, juicio pendiente con una de
las partes.

e) Cuando haya externado opinion sobre el asunto antes de haber sido propuesto.

f) Cuando tenga enemistad conocida con alguna de las partes.

Si alguna de las partes no cumpliera con los plazos y la forma prevista para la seleccion del Perito, la
Superintendencia tomara la decision por la parte que incumpla.

ARTIULO 35 Pagos. Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la seleccion del Perito, la
Superintendencia lo contratard y las partes deberan pagar a ésta por partes iguales, el costo de
contratacion del Perito. Por cada dia de atraso en el pago, la Superintendencia cobrard un interés
moratorio equivalente a la tasa de interés promedio ponderado para operaciones activas que rija en el
mercado bancario guatemalteco.

ARTICULO 36. Plazo para emitir opinién. El Perito tendra un plazo de treinta (30) dias contados a
partir de la fecha de su contratacion, para emitir opinion sobre la manera mas apropiada de resolver cada
uno de los puntos en discordia. Dicho plazo podra ser prorrogado hasta por treinta (30) dias mas a
solicitud del Perito y con anuencia de las partes. Esta prorroga se justificara unicamente cuando el
analisis que se requiere por parte del Perito imposibilita al mismo a cumplir con el plazo original. El
Perito no tendra obligacion de limitarse a las propuestas de las partes, sino que podra formular una
propuesta alternativa.

Si el Perito no emitiera opinion en el plazo estipulado, quedard sujeto a las responsabilidades
contractuales previstas.

ARTICULO 37. Criterios. (Reformado por el Articulo 3 del Decreto Niimero 115-97 del Congreso
de la Republica de Guatemala). Tanto la Superintendencia, en las resoluciones que dicte en cuanto a
solicitudes de acceso a recursos esenciales, como el Perito, en la preparacion de su dictamen, deberan
fundamentarse:

I. En relacion con los aspectos economicos de acceso a recursos esenciales, en que todos los costos
fijos directamente relacionados con el acceso al recurso esencial, correran por cuenta del
demandante del acceso. Los cargos por acceder al recurso esencial deberan fundamentarse en el
costo que la empresa que demande el acceso cause a la otra por utilizar sus redes. Para calcular
dichos costos se estara a lo dispuesto por el articulo 40 de esta ley.

II. Enrelacion con los aspectos técnicos de acceso a recursos esenciales, en su orden:
a. En los estandares recomendados por la Union Internacional de Telecomunicaciones;
b. En los estandares aceptados por organismos regionales del sector de
telecomunicaciones, de los que el Estado de Guatemala sea parte; y,
c. En los estandares utilizados por las asociaciones profesionales regionales en materia de
telecomunicaciones.

III.  En relacion con el trafico internacional, el 70% de los ingresos generados por la aplicacion de la
tasa de liquidacion internacional, incluyendo el cargo por interconexion correspondiente, se cubrira
a la red de telecomunicaciones que le da servicio al usuario final que termine la comunicacion,
salvo que las partes acuerden un mecanismo distinto.

(Se reformé el numeral IV del Articulo 37 por el Articulo 31 del Decreto Numero 11-2006 del
Congreso de la Repiiblica de Guatemala).
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IV. La tasa contable de trafico internacional debera basarse en los elementos definidos por el articulo
40 de esta ley, como criterios o parametros para la preparacion del dictamen pericial.

ARTICULO 38. Resolucion. (Reformado por el Articulo 4 del Decreto Numero 115-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala). La Superintendencia tendra diez (10) dias, contados a partir
de la fecha en que se reciba por parte del Perito el dictamen completo en relacion con cada uno de los
puntos en discordia, para resolverlos como juzgue legalmente procedente. Para cada punto en discordia,
la Superintendencia debera resolver a favor de la propuesta que se aproxime mas al dictamen del Perito.
La Superintendencia no podra adoptar una postura intermedia entre las dos ofertas, a menos que ambas
sean equidistantes del dictamen del Perito.

Si el dictamen del Perito fuese vago, contradictorio o insuficiente, la Superintendencia se lo notificara
dentro de los cinco dias siguientes a su recepcion, para que el perito lo aclare o amplie dentro de un plazo
perentorio de quince dias, contados a partir del de la notificacion de la resolucion respectiva. Para este
efecto, la Superintendencia debera sefialar con especificidad los aspectos que requieren de aclaracion o
ampliacion por parte del Perito. Una vez recibidas las aclaraciones o ampliaciones correspondientes, la
Superintendencia debera resolver dentro de un plazo de diez (10) dias.

Recibido el dictamen, con sus aclaraciones o ampliaciones, si fuere el caso, el transcurso en exceso del
plazo fijado para que la Superintendencia resuelva dara lugar, ademas de las responsabilidades de indole
administrativa, civiles o de cualquier otra naturaleza, a una sanciéon administrativa al titular del cargo
equivalente al uno por millar de la oferta mas alta por cada dia de retraso, que las autoridades
competentes deberan aplicar sin dilacion.

ARTICULO 39. Falta de prestacion de dictamen. (Reformado por el Articulo 5 del Decreto
Numero 115-97 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala). Si el Perito no hubiese solicitado la
prorroga del plazo para rendir su dictamen, o si concedida ésta, se excede del plazo legal para emitir el
dictamen que corresponde, quedard entonces sujeto a una multa que le serd aplicada por la
Superintendencia para su pago inmediato, equivalente al uno por millar de la oferta mas alta por cada
quince dias de retraso, sin perjuicio de las acciones administrativas, civiles o de cualquier otra naturaleza
que puedan proceder en su contra. El Perito se liberara de responsabilidad por esta multa administrativa
si demuestra ante la Superintendencia que, a pesar de haberlos requerido por escrito, no le fueron
proporcionados oportunamente los elementos materiales o técnicos necesarios para rendir su dictamen
con arreglo a las prescripciones de la técnica.

ARTICULO 40. Calculo de costos. (Reformado por el Articulo 6 del Decreto Niumero 115-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala). Los peritos deberan basar sus analisis de costos,
principalmente en los siguientes criterios o parametros:

a) La magnitud de la inversion que, para una empresa de telecomunicaciones eficiente, en un
mercado en desarrollo de caracteristicas comparables al guatemalteco, supone poner en
funcionamiento los diversos elementos o recursos a los que terceros interesados demanden
acceso;

b) El grado de actualidad de la tecnologia a la que los terceros interesados demanden acceso;

¢) La estructura de costos, margenes, utilidad razonable y precios prevalecientes en el mercado;

d) Las caracteristicas distintivas del mercado interno, tales como los impuestos, tasas, arbitrios,
contribuciones a la seguridad social y demas aspectos analogos que puedan incidir en el objeto
de la negociacion; vy,

e) La oferta y demanda potenciales para los servicios o actividades en cuestion.

18



Capitulo VI
Plan de Numeracion

ARTICULO 41. Plan de numeracién. (Reformado por el Articulo 32 del Decreto Namero 11-2006
del Congreso de la Reptiblica de Guatemala).

El plan de identificacion de las redes comerciales de telecomunicaciones y de los usuarios finales sera
desarrollado y administrado por la Superintendencia. El acceso a dicha identificacion debera estar a
disponibilidad de todos los operadores de redes comerciales de telecomunicaciones. El Registro de
Telecomunicaciones llevara el inventario de la utilizacion y disponibilidad de la numeracion y de los
codigos otorgados.

Con excepcion de los Operadores indicados en el Articulo 22 bis, los proveedores de servicios de
telecomunicaciones deberan proporcionar portabilidad del ntimero, segun lo establezca el reglamento
respectivo, en la medida en que técnicamente sea factible, en términos y condiciones razonables, asi
como de manera oportuna.

La Superintendencia, previo a proponer las normas reglamentarias para la implementacion de la
portabilidad numérica, tomara en consideracion la factibilidad econdmica de proveerla.

ARTICULO 42. Solicitud de nimeros. La Superintendencia otorgara niimeros en base a lotes. Los
operadores de redes que necesiten lotes de nimeros para sus usuarios, deberan solicitarlos a la
Superintendencia.

Dentro de los cinco (5) dias siguientes de presentada la solicitud, la Superintendencia podra conceder lo
solicitado. Pero si considera que con ello se corre el riesgo de agotar el plan de numeracion, debera
convocar a concurso publico el otorgamiento de acuerdo con el procedimiento establecido en el Articulo
47.

ARTICULO 43. Numeros de asistencia piiblica. Todos los operadores de redes comerciales de
telecomunicaciones, deberan brindar acceso libre de cobro a los servicios de asistencia publica
reconocidos por la Superintendencia, haciendo uso del mismo ntimero de identificacion asignado a cada
uno de dichos servicios.

ARTICULO 44. Cambios en el plan de numeracién. Los cambios en el plan de numeracion se
realizaran de la siguiente manera:

a) La Superintendencia debera publicar la propuesta de cambio en el plan de numeracion y dejara
abierto un periodo de cuarenta (40) dias para recibir observaciones de las partes interesadas.

b) La Superintendencia debera considerar las observaciones recibidas y decidir sobre el nuevo plan
en un plazo de cuarenta (40) dias, que comenzara a correr al finalizar el periodo indicado en el
inciso anterior. Esta decision debera ser publicada y notificada a todos los operadores de redes
comerciales.

¢) El nuevo plan de numeracion debera entrar en vigencia en un plazo no mayor de seis meses,
después de su publicacion.

19



ARTICULO 45. Cédigos de operador. Los codigos de seleccion de operador de red solicitados, seran
otorgados por la Superintendencia mediante concurso publico, el cual se realizarda de acuerdo al
procedimiento establecido en el Articulo 47.

ARTICULO 46. Numeros especificos. Cuando se soliciten niimeros especificos, la Superintendencia
los otorgara mediante concurso publico, el cual se realizara de acuerdo al procedimiento establecido en el
Articulo 47.

ARTICULO 47. Concurso publico. Los concursos publicos para otorgar recursos de numeracion se
realizaran de acuerdo al procedimiento siguiente:

a) En un plazo de dos (2) dias de recibida cualquiera de las solicitudes a que se refieren los
articulos anteriores, la Superintendencia debera ordenar su publicacion anunciando su propoésito
de realizar una subasta a los diez (10) dias siguientes del vencimiento del periodo de
publicaciones, detallando los recursos de numeracion a ser subastados, el lugar, la hora y el
procedimiento de la subasta.

b) Los operadores interesados podran inscribirse en la Superintendencia, hasta un (1) dia habil
antes de la fecha de subasta.

¢) Si ningun otro operador se inscribe, la Superintendencia adjudicara los recursos de numeracion
al solicitante, sin realizar la subasta. En caso de que se presentaren otros interesados, la subasta
se realizara en la fecha y hora designadas.

d) La subasta se hara en acto publico, en presencia de los interesados y del Superintendente o su
Representante.

Cuando la Superintendencia considere necesario combinar la realizacion de varias subastas, las podra
postergar hasta por treinta (30) dias contados a partir de la fecha de vencimiento del periodo de
publicaciones, a menos que sea necesario realizar cambios al plan de numeracion, en cuyo caso, el
proceso se regira de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 44 de esta ley.

Capitulo VII
Seleccion de Operador de Red

ARTICULO 48. Seleccién de operador de red. (Reformado por el Articulo 7 del Decreto Niimero
115-97 del Congreso de la Repuiblica de Guatemala). Los operadores de redes comerciales con mas
de 10,000 lineas de acceso, deberan permitir a los usuarios conectados a su red, utilizar los servicios de
un operador de red diferente para comunicarse, mediante un codigo de seleccion definido de acuerdo al
plan de numeracion elaborado por la Superintendencia. El servicio de seleccion de operador de red no
podra cobrarse al usuario final.

Las obligaciones derivadas del presente articulo seran exigibles a partir del 31 de diciembre de 1998, a
menos que la Superintendencia determine e informe al Ejecutivo; llegada esa fecha, que, a pesar de los
esfuerzos diligentes de los operadores de redes de telecomunicaciones, no existen las condiciones técnicas
para ello, en cuyo caso dichas obligaciones seran exigibles a partir del 1 de julio de 1999.

ARTICULO 49. Presuscripcion. (Reformado por el Articulo 8 del Decreto Niimero 115-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala). Los operadores de redes comerciales con mas de 10,000
lineas de acceso, deberan permitir a los usuarios conectados a su red acceder a servicios de
telecomunicaciones, sin necesidad de marcar el cédigo del operador seleccionado por el usuario.

20



La presuscripcion no podra impedir la seleccion de otros operadores de redes diferentes al seleccionado
por el usuario, mediante la marcacion del codigo de operador correspondiente.

Las obligaciones derivadas del presente articulo seran exigibles a partir del 31 de diciembre de 1998, a
menos que la Superintendencia determine e informe al Ejecutivo; llegada esa fecha, que, a pesar de los
esfuerzos diligentes de los operadores de redes de telecomunicaciones, no existen las condiciones técnicas
para ello, en cuyo caso dichas obligaciones seran exigibles a partir del 1 de julio de 1999.

TITULO IV
ESPECTRO RADIOELECTRICO

Capitulo I
Disposiciones Generales

ARTICULO 50. Uso del Espectro Radioeléctrico. Al espectro radioeléctrico también se le conoce con
los nombres de ondas electromagnéticas, ondas de radio o hertzianas y frecuencias radioeléctricas. Su
uso, aprovechamiento y explotacion unicamente podra realizarse de acuerdo con lo prescrito en esta ley.

ARTICULO 51. Clasificacién. Las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico se clasifican de la
siguiente manera:
a) Bandas de frecuencias para radioaficionados: Bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
que pueden ser utilizadas por radioaficionados, sin necesidad de obtener derechos de usufructo.
b) Bandas de frecuencias reservadas: Bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico destinadas
para uso de los organismos y entidades estatales.
¢) Bandas de frecuencias reguladas: Bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico que no se
contemplan en esta ley como bandas para radioaficionados o reservadas. Solo podran utilizarse
adquiriendo previamente los derechos de usufructo.

ARTICULO 52. Comunicaciones Satelitales. Todos los operadores de sistemas satelitales que

transmitan sefiales radioeléctricas hacia y desde el territorio nacional de Guatemala, deberan cumplir los

siguientes requisitos:

a) Conformar sus transmisiones a los estandares especificados por la UIT, para las frecuencias de uso
satelital.

b) Contar con los derechos de uso de posiciones orbitales, cuando el caso lo requiera.

¢) Registrar sus equipos transmisores de acuerdo a lo requerido en esta ley.

d) Tener los derechos de uso del espectro claramente establecidos por acuerdos, tratados y convenios
internacionales sobre la materia, ratificados por el Gobierno de Guatemala, mediante titulo de
derecho de usufructo del espectro o a través de la licencia de operacion de acuerdo al reglamento.

(El inciso d) fue reformado por el Articulo 9 del Decreto Niimero 115-97 del Congreso de la
Repiiblica de Guatemala).

ARTICULO 53. Proteccién contra interferencias. Las personas individuales o juridicas que posean
titulos de usufructo de frecuencias y que en algin momento sufran interferencias radioeléctricas, podran
denunciarlas a la Superintendencia, proporcionandole un informe técnico emitido por una entidad
acreditada por la misma para la supervision del uso del espectro radioeléctrico. Las disposiciones
internas de la Superintendencia determinaran la forma en que se acreditara a las entidades supervisoras
del espectro radioeléctrico. La Superintendencia notificara la denuncia al presunto causante de la
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interferencia, quien en un plazo no mayor de diez (10) dias de haber sido notificado, expondra los hechos
y aportara las pruebas que considere oportunas. Entre ellas debera incluir un informe técnico emitido por
una entidad acreditada para la supervision del uso del espectro radioeléctrico.

Transcurrido el plazo anterior, la Superintendencia con los informes técnicos respectivos, debera
pronunciarse dentro del plazo de diez (10) dias contados a partir de la fecha en que el presunto causante
presento sus pruebas. Si en la resolucion que emita la Superintendencia se determina que subsisten o se
repiten las violaciones al derecho de uso o usufructo del espectro, el o los infractores, deberan suspender
los hechos que motivan la interferencia y pagar las multas que fije la Superintendencia, de acuerdo a lo
estipulado en esta ley.

La parte afectada por la interferencia podra ejercer contra el infractor las acciones judiciales por dafios y
perjuicios u otros que puedan corresponderle. Lo que la Superintendencia resuelva en cuanto a sanciones
se sujetard a los recursos administrativos y judiciales que determina esta ley. Las interferencias de
trascendencia internacional, quedaran sujetas a lo establecido en los acuerdos, tratados y convenios
internacionales sobre la materia ratificados por el Gobierno de Guatemala.

Capitulo 1T
Bandas de Frecuencias Reguladas

ARTICULO 54. Titulo de usufructo. El aprovechamiento de las bandas de frecuencias reguladas sera
asignado mediante titulos que representan el derecho de usufructo.

ARTICULO 55. Naturaleza del derecho de usufructo. EI derecho de usufructo de frecuencias
otorgado por la Superintendencia para el aprovechamiento de las bandas de frecuencias reguladas, podra
ser arrendado y/o enajenado total o parcialmente.

Cualquier enajenacion de los derechos de usufructo, debera ser inscrita en el Registro de
Telecomunicaciones de conformidad con lo prescrito en esta ley.

En cualquier caso, los titulares de los derechos de usufructo del espectro seran responsables por las
violaciones que surjan en la explotacion de los mismos.

ARTICULO 56. Caracteristicas de los titulos de usufructo. Los titulos de usufructo serin
nominativos y podran negociarse, total o parcialmente, durante la vigencia de los mismos, tal y como se
estipula en el articulo 58. Su transferencia se efectuara mediante endoso e inscripcion correspondiente en
el Registro de Telecomunicaciones.

A los titulos que representan los derechos de usufructo del espectro radioeléctrico, le seran aplicables, en
lo pertinente y de acuerdo con la naturaleza de los derechos de usufructo, las normas generales de los
titulos nominativos.

ARTICULO 57. Contenido de los titulos de usufructo de frecuencias. El titulo que representa el
derecho de usufructo, debera contener lo siguiente:
a) Banda o rango de frecuencias, indicando:

=  Horario de operacion
=  Area geografica de influencia
= Potencia maxima efectiva de radiacion
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= Maxima intensidad de campo eléctrico o potencia maxima admisible en el contorno del area
de cobertura.
b) Numero de orden y de registro del titulo;
c¢) Fecha de emision y vencimiento del titulo;
d) Nombre del titular;
e) Espacio en blanco para endosos o razones.

La impresion de los titulos de usufructo de frecuencias estard a cargo de la Superintendencia. Estos
deberan ser impresos en papel de seguridad de alta calidad.

La enajenacion parcial de los derechos de usufructo de un titular, requerira la emision del nuevo titulo,
tanto para ¢l como para el adquiriente, asi como la cancelacion del titulo anterior.

ARTICULO 58. Plazo de usufructo. Los derechos de usufructo del espectro radioeléctrico seran
otorgados de conformidad con esta ley por un plazo de quince (15) afios, el cual podra prorrogarse a
solicitud del titular por periodos iguales.

ARTICULO 59. Prérroga del plazo del usufructo. La solicitud de prorroga del plazo del derecho de
usufructo debera ser presentada entre los doscientos (200) y ciento veinte (120) dias anteriores al
vencimiento del plazo que esté corriendo. La Superintendencia debera prorrogar el plazo a menos que
tenga evidencia proporcionada por una entidad acreditada para la supervision del espectro, de que el
mismo no fue utilizado en absoluto durante el periodo en que el titular ejercid el derecho de usufructo.

ARTICULO 60. Otras disposiciones. En relacion con los derechos de usufructo de las bandas del
espectro radioeléctrico, seran aplicables también las siguientes normas:

a) De acuerdo al registro, el titular de los derechos de usufructo sera el unico responsable por cualquier
acto derivado del ejercicio de su derecho.

b) El usufructuario no estara obligado a prestar garantia alguna por el ejercicio de sus derechos.

ARTICULO 61. Concurso piiblico. Para la adjudicacién de titulos de usufructo de frecuencias,
cualquier persona interesada, individual o juridica, nacional o extranjera, o cualquier entidad estatal,
presentara ante la Superintendencia una solicitud detallando en ella las bandas de frecuencias y las
caracteristicas indicadas en la literal a) del articulo 57.

La Superintendencia emitird una resolucion admitiendo o no para su tramite la solicitud. Dicha
resolucion debera ser emitida y notificada en un plazo no mayor de tres (3) dias, contados a partir del dia
en que la solicitud haya sido presentada. En caso se resuelva favorablemente, la Superintendencia debera
publicar la solicitud.

La Superintendencia unicamente podra denegar el tramite a las solicitudes de las bandas de frecuencias
que, de conformidad con los avances tecnologicos del momento sean imposibles de definir en las
condiciones sugeridas por el solicitante, aquellas cuya admision vulneraria los acuerdos, tratados y
convenios internacionales sobre la materia ratificados por el Gobierno de Guatemala, o aquellas que se
refieran a bandas de frecuencias que hayan sido previamente otorgadas a otros, bandas de frecuencias
reservadas o bandas de frecuencias para radioaficionados.

Podran oponerse al otorgamiento del titulo de usufructo sobre las bandas de frecuencias solicitadas

aquellas personas individuales o juridicas que tengan un interés fundado y legitimo, y que puedan resultar
perjudicadas si el otorgamiento se realiza.
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Asi mismo, otras personas podran manifestar su interés por adquirir parcial o totalmente la misma banda
o bandas de frecuencias solicitadas.

Cualquier oposicion o interés de terceros debera ser planteado ante la Superintendencia dentro de los
cinco (5) dias siguientes de vencerse el periodo de publicaciones de conformidad con el Articulo 21.

En caso de que no exista oposicion ni terceros interesados, la Superintendencia otorgard directamente el
derecho de wusufructo de la banda solicitada, ordenando su inscripcion en el Registro de
Telecomunicaciones.

Si hubiera oposicion, la Superintendencia tendra diez (10) dias para resolverla. Si se declara con lugar la
oposicion, se dara por concluido el proceso de concurso publico.

Por el contrario, si declara sin lugar la oposicién y no existen otros interesados se le otorgara al
interesado, sin mas tramite, el derecho de usufructo sobre la banda solicitada.

Si hubiera otros interesados, transcurridos quince (15) dias a partir de la fecha de vencimiento del plazo
de oposicion o de rechazada cualquier oposicion planteada, la Superintendencia invitara a los interesados
a participar en una subasta publica de la banda solicitada, pudiendo fraccionarla, siempre que considere
que lo mismo es necesario para promover la competencia en el mercado de telecomunicaciones.

La subasta debera realizarse dentro de los veinte (20) dias siguientes a la fecha en que se hizo la
invitacion a participar en la misma, de conformidad con el parrafo anterior, salvo cuando la banda
solicitada haya sido fraccionada, en cuyo caso dicho plazo podra prorrogarse hasta por un maximo de
veinte (20) dias.

ARTICULO 62. Subasta publica. La Superintendencia determinara la forma en que se llevara a cabo
cada subasta publica. Todas las ofertas deberan ser presentadas en plica cerrada, incluyendo una fianza
de cumplimiento equivalente al monto ofertado o cualquier otra forma de garantia que la
Superintendencia determine. Las subastas podran tener una o varias rondas, dependiendo de la modalidad
que la Superintendencia emplee. En caso de que la Superintendencia haya decidido fraccionar una banda,
la subasta de las fracciones sera hecha en forma simultanea con rondas multiples, debiendo especificar
claramente los incrementos minimos aceptables, asi como la forma de finalizacion de la subasta.

El desarrollo y adjudicacion de la subasta seran supervisados por una firma de auditores externos de
reconocida reputacion. La banda de frecuencias siempre se adjudicara a la persona que ofrezca el mayor
precio.

Contra la adjudicacion no cabra recurso administrativo ni judicial alguno, mas que aquellos que se
fundamenten en el hecho de que la frecuencia subastada no fue adjudicada al mejor postor, en cuyo caso
se plantearan y resolveran de conformidad con lo establecido en esta ley.

Hecha la adjudicacion y contra pago del precio ofrecido en la subasta, la Superintendencia debera ordenar
inmediatamente su inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones. El pago debera ser realizado
dentro de un plazo de cinco (5) dias contados a partir de la fecha de adjudicacion.

La Superintendencia debera emitir y entregar al adjudicatario el titulo que representa el derecho de
usufructo de frecuencias dentro del plazo improrrogable de los diez (10) dias siguientes al de la
adjudicacion. Los titulares de derechos de usufructo deberan inscribirse en el registro antes de empezar a
operar.
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ARTICULO 63. Formularios. La Superintendencia proporcionara formularios a cualquier interesado
en participar en la subasta publica. Dichos formularios contendran los datos de identificacion personal
del solicitante, el lugar para recibir notificaciones y la banda de frecuencias en que esta interesado con las

caracteristicas indicadas en la literal a) del articulo 57.

Capitulo III
Bandas de Frecuencias Reservadas

ARTICULO 64. Bandas reservadas. Quedaran reservadas para uso exclusivo de los organismos y
entidades estatales las siguientes bandas de frecuencias:

3.0 - 535.0 kHz.
1705.0 ------- 1800.0 kHz.
1900.0 ------- 3000.0 kHz.

3.0 -—-—--- 3.5 MHz.
4.063 ------- 4.438 MHz.
4.995 ------- 5.060 MHz.
5.450 ------- 5.730 MHz.
6.200 ------- 6.765 MHz.
7.300 ------- 9.500 MHz.
9.900 ------- 10.100 MHz.
10.150 ------- 11.650 MHz.
12.050 ------- 14.000 MHz.
14.350 ------- 18.070 MHz.
18.168 ------- 21.000 MHz.
21.450 ------- 24.890 MHz.
24.990 ------- 28.000 MHz.
29.700 ------- 42.000 MHz.
46.600 ------- 47.000 MHz.
49.600 ------- 50.000 MHz.
72.000 ------- 76.000 MHz.
108.0000 ------- 121.9375 MHz.
123.0875 ------- 128.8125 MHz.
132.0125 ------- 138.0000 MHz.
148.0000 ------- 150.8000 MHz.
161.6250 ------- 161.7750 MHz.
173.4000 ------- 174.0000 MHz.
400.0500 ------- 406.0000 MHz.
450.0000 ------- 451.0250 MHz.
960.0000 ------- 1240.0000 MHz.
1670.0000 ------- 1850.0000 MHz.
1990.0000 ------- 2110.0000 MHz.
2110.0000 ------- 2290.0000 MHz.
2700.0000 ------- 2900.0000 MHz.
3.1000 ------- 3.4000 GHz.

Nota: El cuadro tal como aparece aqui, no consta en la publicacion del Diario Oficial, es creacion
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para efectos practicos.
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ARTICULO 65. Uso estatal. Los organismos y entidades estatales podran hacer uso del espectro
reservado mediante una autorizacion por parte de la Superintendencia que deberd ser inscrita en el
Registro de Telecomunicaciones. Dicha autorizacion estara sujeta a las disposiciones que para el efecto
emita la Superintendencia.

Los derechos de uso del espectro reservado no seran transferibles fuera del ambito gubernamental. Las
transferencias que se realicen dentro del gobierno deberan ser inscritas en el Registro de
Telecomunicaciones.

Capitulo IV
Bandas de Frecuencias para Radioaficionados

ARTICULO 66. Bandas de frecuencias para radioaficionados. Quedarin atribuidas para
radioaficionados las siguientes bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico:

1800.0 --- 1900.0 kHz.
3.5 --- 4.0 MHz.
7.0 --- 7.3 MHz.
10.1 --- 10.15 MHz.
14.0 ----- 14.35 MHz.
18.068 --- 18.168 MHz.
21.0 --- 21.45 MHz.
24.89 --- 24.99 MHz.
28.0 --- 29.7 MHz.
50.0 --- 54.0 MHz.
144.0 --- 148.0 MHz.
24.0 --- 24.05 GHz.
47.0 --- 47.2 GHz.
75.5 --- 76.0 GHz.
142.0 --- 144.0 GHz.
248.0 --- 250.0 GHz.

Nota: El cuadro tal como aparece aqui, no consta en la publicacion del Diario Oficial, es creacion
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, para efectos practicos.

ARTICULO 67. Utilizacién. El uso de las bandas de frecuencias para radioaficionados debera regirse
por las normas establecidas en el Reglamento Internacional de Radiocomunicaciones de la Union
Internacional de Telecomunicaciones y por acuerdos, tratados y convenios internacionales sobre la
materia ratificados por el gobierno de Guatemala.

Capitulo V
Transformacion del Uso de las Bandas de Frecuencias del
Espectro Radioeléctrico

ARTICULO 68. Bandas reservadas en bandas reguladas. Los organismos y entidades estatales, por
conducto del Ministerio, podran requerir a la Superintendencia que transforme bandas de frecuencias de
uso estatal que tengan asignadas, en bandas de frecuencias reguladas. Una vez transformadas, la
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Superintendencia otorgara dichas bandas de frecuencias de acuerdo con lo establecido en el Capitulo II de
este titulo.

ARTICULO 69. Bandas de radioaficionados en bandas reguladas. La Superintendencia podra
transformar bandas de frecuencias para radioaficionados en bandas de frecuencias reguladas. Para ello
debera realizar un concurso piblico de acuerdo con lo establecido en el Capitulo II de este titulo. Para
determinar si se realiza la transformacion, la Superintendencia tomara en consideracion las oposiciones
presentadas durante el periodo fijado para el efecto.

ARTICULO 70. Bandas reguladas en bandas de radioaficionados. El gobierno podra solicitar a la
Superintendencia la transformacion de bandas de frecuencias reguladas en bandas de frecuencias para
radioaficionados para cumplir los acuerdos, tratados y convenios internacionales sobre la materia
ratificados por el Gobierno de Guatemala. Para efectuar dicha solicitud, el Gobierno debera haber
obtenido previamente los derechos de usufructo bandas de frecuencias para radioaficionados para cumplir
los acuerdos, tratados y convenios internacionales sobre la materia ratificados por el Gobierno de
Guatemala. Para efectuar dicha solicitud, el gobierno debera haber tenido los derechos de usufructo.

TITULO V
FONDO PARA EL DESARROLLO DE LA TELEFONIA

Capitulo Unico

ARTICULO 71. Creacién y objeto. Se crea el Fondo de Desarrollo de la Telefonia, en adelante el
fondo, como un mecanismo financiero administrativo por el Ministerio para promover el desarrollo del
servicio telefonico en areas rurales y/o urbanas de bajos ingresos.

ARTICULO 72. Ingresos. Los ingresos del Fondo provendran de:

a) El setenta por ciento (70%) del producto de las subastas de derechos de usufructo del espectro
radioeléctrico, durante los primeros ocho (8) afios a partir de la fecha de entrada en vigencia de
ésta ley. Dicha suma no podra exceder treinta (30) millones de quetzales por afio. El saldo no
invertido durante un afio determinando debera ser acumulado para invertirse en los afios
subsiguientes, inclusive al finalizar el octavo afio de recaudacion. El monto referido se ajustara
en forma semestral a partir de la entrada en vigencia de esta ley, de acuerdo al aumento en el
indice de precios al consumidor determinado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Los
fondos recaudados durante el afio que excedan del monto de TREINTA (30) MILLONES DE
QUETZALES referido, deberan transferirse al fondo comun y utilizarse exclusivamente para el
pago de deuda o para inversion publica,

b) Los intereses financieros que generen los recursos depositados en el fondo,

c) Las transferencias que el Gobierno realice a su favor,

d) Las donaciones de otras entidades a su favor,

ARTICULO 73. Funcionamiento. Los interesados en obtener subsidios del fondo deberan presentar al
Ministerio proyectos especificos de telefonia, incluyendo un detalle técnico y econémico y mostrando los
beneficios sociales que hayan de generarse por la ejecucion de tales proyectos.

El Ministerio recibirad los proyectos de inversién que entidades privadas o publicas presenten solicitando
subsidios del fondo, y evaluara la posibilidad de otorgar subsidios sobre la base de una evaluacion
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economica y social de los mismos. Si fueren objeto de estudio varios proyectos, se priorizaran teniendo
en cuenta la diferencia entre la tasa de retorno social y privada de cada uno.

ARTICULO 74. Subasta piiblica. El Ministerio publicaré la realizacion de subastas para adjudicar los
proyectos calificados, en un plazo de cuarenta (40) dias después de recibir las solicitudes. El anuncio
especificara las caracteristicas técnicas del proyecto determinando la zona de servicio minima, la
capacidad y calidad del servicio, los plazos para ejecucion de las obras y la iniciacién del servicio.
Cuando se subasten varios proyectos, las subastas se realizaran sucesivamente, comenzando con el
proyecto de mayor prioridad social. Cualquier persona individual o juridica podra presentarse al
concurso. El Ministerio anunciara el subsidio maximo una vez cerrado el periodo de entrega de las
ofertas y antes de la apertura de las plicas. Cada proyecto se adjudicara al oferente que solicite el minimo
subsidio, siempre y cuando éste no exceda el subsidio maximo estipulado por el Ministerio.

El Ministerio podra declarar desierta la subasta en caso de que ninglin oferente solicite un subsidio menor
al estipulado.

La realizacion de subastas estara sujeta a la disponibilidad de recursos en el fondo.

ARTICULO 75. Contratos y términos. El Ministerio suscribira con el ganador de la subasta ptblica
un contrato de acuerdo a las condiciones del proyecto detalladas en el anuncio. El ganador ejecutara la
inversion de acuerdo con los términos del contrato.

El subsidio serd otorgado una vez que el Ministerio determine que el proyecto de inversion ha sido
realizado de acuerdo a los términos del contrato.

ARTICULO 76. Incumplimiento total. En el caso de incumplimiento total, el adjudicatario que
hubiera incurrido en el mismo no podra volver a solicitar en ningin caso recursos del fondo y contra el
mismo podran deducirse las responsabilidades que en su caso existan, ya sea por el Ministerio o por
quienes hubieren sido beneficiados por el proyecto incumplido.

ARTICULO 77. Destino de los recursos. De acuerdo con el objeto del fondo, sus recursos no podran
ser destinados para ningin otro fin. Para tales efectos, el Ministerio podrd utilizar los mecanismos
financieros que estime pertinentes y que sean legalmente aplicables.

El Ministerio debera llevar contabilidad para la administracion del fondo, debiendo cargarle todos los
costos directos e indirectos de su administracion.

g
SOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE PARTICULARES

Capitulo Unico

ARTICULO 78. Procedimientos judiciales. Cualquier conflicto que surja entre particulares, ya sea
entre operadores o entre operadores y usuarios, en materia de telecomunicaciones, debera ser resuelto por
las partes a través de los procedimientos judiciales previstos en las leyes respectivas.

Sin embargo, en ese tipo de conflictos las partes podran utilizar métodos alternativos para la resolucion de
los mismos, tales como la conciliacion o el arbitraje. Si existiere acuerdo entre las partes para resolver el
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conflicto mediante cualquiera de estos métodos alternativos, dicho acuerdo serd plenamente valido y
obligara a las partes a utilizar dichos procedimientos y atenerse a lo resuelto en ellos.

En tales casos, seran aplicables la legislacion nacional sobre la materia y en su caso los acuerdos, tratados
y convenios internacionales ratificados por el Gobierno de Guatemala.

TITULO VII
INFRACCIONES Y SANCIONES

Capitulo Unico

ARTICULO 79. Disposiciones generales. Las infracciones a las normas de la presente ley y a las
disposiciones internas de la Superintendencia, seran sancionadas por ésta de conformidad con lo
estipulado en el presente capitulo. Las sanciones se impondran mediante resolucion debidamente
fundamentada y razonada por la Superintendencia.

ARTICULO 80. Unidades de multas. Las multas se fijaran en unidades de multa (UMA) determinadas
por la Superintendencia en la resolucion respectiva. El valor de cada UMA sera equivalente a un dolar de
los Estados Unidos de América. Para la determinacion de la equivalencia del quetzal, moneda de curso
legal en la republica de Guatemala, frente al dolar, se aplicara la tasa de cambio promedio ponderado tipo
vendedor de dicha moneda, que rija en el mercado bancario guatemalteco el dia en que se emita la
resolucion que imponga la sancion respectiva.

ARTICULO 81. Infracciones y multas. (Reformado por el Articulo 33 del Decreto 11-2006 del
Congreso de la Republica de Guatemala). Se establecen las infracciones y multas siguientes:

1. Multa de 1,000 a 10,000 UMAS por:

a) Usar las bandas de frecuencias para radioaficionados en contra de lo estipulado en esta ley;

b) Causar interferencias comprobadas;

c) Desconectar ilegalmente a otro operador;

d) No realizar el registro en cualquiera de los casos establecidos por la ley;

e) Cualquier infraccion establecida en los reglamentos a que hace referencia esta Ley o al capitulo
trece del tratado aprobado por el Decreto Numero 31-2005 del Congreso de la Republica,
debidamente comprobadas por el organismo competente y dictadas de conformidad con las
normas aplicables.

2. Multa de 10,001 a 100,000 UMAS por:

a) No permitir el acceso a los recursos esenciales, de acuerdo a esta Ley o los Tratados
Internacionales ratificados por la Republica de Guatemala;

b) Desconectar ilegalmente a otro operador;

c) Utilizar las bandas de frecuencia reguladas o reservadas sin la obtencion previa del derecho de
usufructo o del derecho de uso, respectivamente;

d) Cometer cualquiera de las infracciones establecidas en el numeral 1, reincidente o
habitualmente, debidamente comprobadas por la autoridad competente y dictadas de
conformidad con las normas aplicables;
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e) Interconectarse a una red de telecomunicaciones sin la autorizacién o el consentimiento del
operador de la red;

f)  Alterar los datos necesarios para cobrar debidamente el acceso a recursos esenciales;

g) Por activar o poner en funcionamiento terminales de teléfono celular sin autorizacion respectiva
de algin operador o comercializador de servicios de telecomunicaciones, y en el caso de estos
ultimos, por incumplir con lo establecido en el primer parrafo del articulo 78 bis.

3. La reincidencia en cualquiera de las infracciones establecidas en el numeral 2 de este articulo, se
sancionara con la multa maxima establecida, y para el caso especifico de la literal g) del numeral 2, se
faculta a la Superintendencia de Telecomunicaciones para cancelar todas las inscripciones del operador
en el registro respectivo cuando dicho operador sea reincidente.

La aplicacion de cualquier sancion economica establecida en esta Ley se hara sin perjuicio de deducir las
responsabilidades penales y civiles que correspondan.

ARTICULO 82. Derecho de defensa. Previamente a aplicar cualquier sancion prevista en esta ley, se
debera notificar al presunto infractor sobre los cargos que se formulen en su contra. Dentro de los diez
(10) dias siguientes a la fecha de la notificacion, podra el afectado hacer valer las defensas que estime
pertinentes, acompafiando cualquier prueba de su descargo.

ARTICULO 83. Plazo para resolver. La Superintendencia deberé resolver dentro de un plazo de diez
(10) dias, contados a partir de la fecha en que el presunto infractor presente su contestacion a lo notificado
de conformidad con el articulo anterior o inmediatamente de transcurrido este plazo, si el afectado no
evacuara la audiencia concedida. Si la Superintendencia no resuelve en el plazo aqui establecido no
podra aplicar sancion alguna.

ARTICULO 84. Pago. Las multas deberdn pagarse dentro de un plazo de cinco (5) dias contados a
partir del dia siguiente de la fecha en que se le notifique la resolucion sancionatoria al infractor. Por cada
dia que el infractor deje transcurrir del plazo fijado sin pagar, deberd pagar un interés moratorio
equivalente a la tasa de interés promedio ponderado para operaciones activas que rija en el mercado
bancario guatemalteco.

El infractor también pagara intereses moratorios de conformidad con el parrafo anterior si, habiendo
impugnado la resolucion y habiendo planteado la correspondiente accion ante los tribunales, estos fallan
en su contra.

TIiTULO VI
RECURSOS CONTRA RESOLUCIONES
Capitulo Unico

ARTICULO 85. Recursos de revision. Contra las resoluciones originarias de la Superintendencia,
unicamente podra interponerse recurso de revision.

Dicho recurso se interpondra por escrito ante la Superintendencia, dentro de un plazo de diez (10) dias,
que se empezara a contar al dia siguiente de aquel en que se le notifique al afectado la resolucion.

El Ministerio debera resolver el recurso de revision dentro del plazo improrrogable de diez (10) dias, que
empezara a contar al dia siguiente de aquel en que se reciba de la Superintendencia el expediente
completo en el cual hubiera recaido la resolucién impugnada, incluyendo el recurso planteado, la
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Superintendencia debera remitir al Ministerio dicho expediente dentro del plazo de tres dias, contados a
partir de la fecha en que se interpuso el recurso.

El Ministerio debera confirmar, revocar o modificar la resoluciéon impugnada. Contra lo resuelto por el
Ministerio no cabra recurso administrativo adicional alguno.

ARTICULO 86. Falta de Pronunciamiento. Transcurrido el plazo para resolver el recurso de revision,
sin que el Ministerio se haya pronunciado al respecto, se tendran por agotada la via administrativa y por
resuelto desfavorablemente el recurso de revision, para el solo efecto de que el interesado pueda
interponer el recurso de lo contencioso administrativo.

Es optativo para el interesado, en este caso, interponer el recurso contencioso administrativo. En
consecuencia, podra esperar a que se dicte la resolucion que corresponda y luego interponer dicho recurso
de acuerdo con las normas contempladas en este capitulo.

ARTICULO 87. Actuacién de oficio. Las resoluciones administrativas podran ser revocadas de oficio,
siempre que no estén consentidas o impugnadas por los interesados.

Consecuentemente, la Superintendencia podra, antes de que se plantee un recurso de revision, enmendar
el tramite de las actuaciones cuando se incurra en defectos u omisiones de procedimiento o cuando
advierta vicios de nulidad, dictando la resolucion pertinente.

Una vez planteado un recurso de revision, el Ministerio podra enmendar el tramite de las actuaciones o
declarar la nulidad total o parcial de las resoluciones o cuando advierta vicio sustancial en ellas.

En caso de enmienda del procedimiento, no se afectara la eficacia de las pruebas legalmente rendidas.

La enmienda o nulidad de oficio seran procedentes en cualquier estado en que se encuentre el proceso
administrativo. Sin embargo, si el Ministerio ya hubiera dictado la resolucion tUnicamente actuara a
peticion del interesado y siempre que no se haya interpuesto el recurso de lo contencioso administrativo.
No se podra enmendar o anular el procedimiento si ya se hubiera interpuesto dicho recurso o se hubiera
acudido a la via econdémico coactiva, cuando la resolucion correspondiente se refiera a sanciones
impuestas o a cobro de servicios en favor de la Superintendencia de conformidad con esta ley.

ARTICULO 88. Recurso de lo contencioso administrative. Contra cualquier resolucién derivada de
un recurso de revision dictada por el Ministerio, procedera el recurso de lo contencioso administrativo.

El plazo para interponer el recurso de lo contencioso administrativo sera de veinte (20) dias, que
empezaran a contarse el dia siguiente de aquel en que se notifico la resolucion definitiva del recurso de
revision.

ARTICULO 89. Aplicacién especifica. Sera aplicable lo preceptuado en la Ley de lo Contencioso
Administrativo en todo lo que se relaciona con el procedimiento, sujeto a las siguientes normas
especiales:
a) La sala respectiva del tribunal impulsara de oficio todo el procedimiento.
b) No se exigira al interponente del recurso, en ninglin caso, pago previo ni garantia alguna.
¢) El tribunal de lo contencioso administrativo podra acordar, a su prudente arbitrio, la suspensién
de la resolucion reclamada en la via contencioso administrativa, cuando la ejecucion pueda
causar dafios irreparables.
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El Tribunal de lo Contencioso Administrativo confirmard, revocara o modificara la resolucion
impugnada.

TITULO IX
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Capitulo Unico

ARTICULO 90. Desagregacion de redes. Durante los tres (3) afios siguientes a la entrada en vigencia
de este articulo, los operadores de redes comerciales con mas de 10,000 lineas de acceso directo a
usuarios finales, deberan ofrecer a otros operadores de redes comerciales el alquiler, en forma
desagregada, de los siguientes elementos de red, siempre que la misma contenga dichos elementos.

a) Medios de acceso, considerados como tales el conjunto de elementos de red que van desde el

equipo del usuario final al primer nodo de conmutacion

b) Puertos a todos los niveles

¢) Conmutacion a todos los niveles

d) Servicios de facturacion

e) Registro de usuarios.

Los precios por cada elemento desagregado seran negociados entre las partes. Si al cabo de cuarenta (40)
dias de negociacion las partes no llegasen a un acuerdo, podran recurrir a la Superintendencia para que
resuelva el conflicto, de acuerdo al procedimiento estipulado en el Capitulo V del Titulo III de esta ley.

El cobro por un servicio consistente en la adicion de servicios desagregados no podra ser inferior a la
suma total de las tarifas por cada uno de los servicios desagregados.

ARTICULO 91. Contratos de acceso a recursos esenciales. Durante los tres (3) afios siguientes a la
entrada en vigencia de este articulo, los contratos que se celebren por acceso a recursos esenciales
deberan ser inscritos en el Registro de Telecomunicaciones.

ARTICULO 92. Adecuacién del plan de numeracion vigente. La Superintendencia debera adecuar el
plan de numeracion vigente para permitir la seleccion de operador de red, en un plazo maximo de
cuarenta (40) dias a partir de la entrada en vigencia este articulo.

ARTICULO 93. Caso de fuerza mayor. Para los efectos de la definicion de silencio administrativo, se
podra considerar caso de fuerza mayor durante el primer afio de vigencia de esta ley, el exceso en la carga
administrativa derivada de solicitudes y subastas de recursos de numeracion o de bandas del espectro
radioeléctrico. Durante el periodo de exceso de carga administrativa, la Superintendencia podra postergar
toda nueva solicitud de frecuencias por una sola vez, hasta por ochenta (80) dias, y debera tratar las
solicitudes en el orden en que fueron presentadas.

ARTICULO 94. Derechos existentes. (Reformado por el Articulo 1 del Decreto 82-2002 del
Congreso de la Repuiblica de Guatemala). Quienes hayan adquirido legalmente concesiones o
autorizaciones, independientemente de requisitos de nacionalidad, para el uso de bandas de frecuencia del
espectro radioeléctrico de conformidad con el Decreto Ley 433 y el Decreto Numero 14-71 del Congreso
de la Republica, continuaran en el pleno goce de sus derechos. Para el efecto los concesionarios de
frecuencias radioeléctricas podran pasar a ser usufructuarios de las mismas bandas del espectro que les
fueron asignadas mediante acuerdos gubernativos, siempre que las concesiones respectivas se encuentren
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vigentes, para lo cual deberan solicitar a la Superintendencia de Telecomunicaciones la entrega de los
titulos de usufructo de tales frecuencias, titulos que tendran las caracteristicas y el contenido que
establecen los articulos 56, 57, 58 y 59 de la Ley General de Telecomunicaciones. El plazo original de
tales titulos principiarda a correr a partir de la fecha de su inscripcion en el Registro de
Telecomunicaciones.

Una vez registrados los titulos representativos de los derechos de usufructo, quedaran sin efecto, sin
necesidad de declaratoria alguna, las concesiones para el uso de tales frecuencias y las autorizaciones de
cualquier clase otorgadas para la prestacion de los servicios correspondientes, quedando liberados de sus
respectivas obligaciones contractuales, tanto la entidad del Estado, concesionante o autorizante, asi como
la persona individual o juridica concesionaria o autorizada, debiendo otorgarse mutuamente los finiquitos
correspondientes.

ARTICULO 95. Bandas de frecuencias asignadas a GUATEL. Para garantizar la continuidad de los
servicios que actualmente presta la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, GUATEL, y la
ejecucion de sus planes de corto plazo, se reconocen sus derechos sobre las bandas de frecuencias que
tiene asignadas por medio de resoluciones y acuerdos ministeriales o gubernativos y en virtud de la
facultad que le otorga su ley organica.

En consecuencia, la Superintendencia entregara a GUATEL los titulos que representen los derechos de
usufructo de tales bandas y el plazo original de quince (15) afios a que se refiere el Articulo 58 empezara
a correr a partir de la fecha en que entre en vigencia este articulo. Todo lo que concierne al uso del
espectro debera sujetarse a lo preceptuado en esta ley.

ARTICULO 96. Radiodifusién. En vista de que la Constitucién Politica de la Republica y las demés
leyes de la materia consideran a los medios de comunicacidon social, entre los cuales se encuentra la
radiodifusion, como servicios de interés publico, por ser instrumentos de la libre emision del
pensamiento, desde el momento en que entre en vigencia esta ley, las personas, que de acuerdo con el
Decreto Ley 433 sean concesionarias del Estado en la explotacion de canales de radiodifusion, pasaran a
ser usufructuarios de las mismas bandas del espectro sobre las cuales gozan de la concesion respectiva.

En consecuencia, la Superintendencia debera proceder a entregar los titulos de usufructo de frecuencias
correspondientes, y el plazo original de quince (15) afios a que se refiere el articulo 58 de esta ley
empezara a correr a partir de la fecha en que entre en vigencia este articulo. Una vez ocurrido lo anterior,
las concesiones previas quedaran sin efecto y todo lo que concierne al uso del espectro debera sujetarse a
lo preceptuado en esta ley.

Las concesiones de bandas de frecuencias obtenidas para el establecimiento de enlaces punto a punto
necesarios para el funcionamiento completo de los sistemas de radiodifusion, seran reconocidas también
mediante titulos de usufructo de frecuencias, en los cuales se indicara en lugar del area geografica de
influencia, los puntos terminales de dichos enlaces.

En lo que concierne a la regulacion de los servicios de radiodifusion en si mismos, los operadores de
canales de radiodifusion quedan sujetos a lo prescrito en el Decreto Ley 433 y en las demas leyes
aplicables.

ARTICULO 97. Ley de Radiocomunicaciones. Como consecuencia de la promulgacion de esta ley, el
Organismo Ejecutivo debera presentar al Congreso de la Republica una iniciativa de ley para adecuar la
Ley de Radiocomunicaciones, Decreto Ley 433, a la presente.
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ARTICULO 97 bis. Reglamento. Dentro de los noventa (90) dias de vigencia del presente Decreto se
debera emitir el reglamento unicamente en lo que dispone la literal g) numeral 2 del articulo 81 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

ARTICULO 98. Nombramiento del Superintendente. A los tres (3) dias de la fecha de entrada en
vigencia de este articulo, el Ministro debera nombrar al primer Superintendente.

ARTICULO 99. Presupuesto inicial de la Superintendencia. Para iniciar el funcionamiento de la
Superintendencia, el Ministerio de Finanzas Publicas depositara en el fondo privativo de la
Superintendencia, en un plazo no mayor de diez (10) dias contados a partir de la fecha del nombramiento
del Superintendente, la cantidad de QUINCE (15) MILLONES DE QUETZALES, el cual debera
reembolsarse dentro del plazo de un (1) afio, salvo que se trate de una donacidn realizada por una entidad
u organismo para este fin exclusivo.

Los recursos que transfiera el Ministerio de Finanzas Publicas a la Superintendencia, provendran de los
dividendos que corresponden al Estado de las utilidades netas de GUATEL.

ARTICULO 100. Derogacién. Se derogan las disposiciones legales y reglamentarias que se opongan a
lo dispuesto en la presente ley. En ningin caso sera aplicable el articulo 1520 del Codigo Civil, Decreto
Ley 106, a las relaciones juridicas contempladas en esta ley.

ARTICULO 101. Vigencia. La presente ley entrara en vigencia un (1) mes después de su publicacion
en el Diario de Centroamérica. Se exceptian de la fecha de vigencia los Articulos del 5 al 21, el 98 y el
99, los cuales entraran en vigencia al dia siguiente de la publicacion de la presente ley, los Articulos del
50 al 77, del 85 al 89, y el 92, los cuales entraran en vigencia dos (2) meses después de la publicacion de
la presente ley, los Articulos 26, 27 incisos a) a f), del Articulo 28 al 47, y del 79 al 84, los cuales entraran
en vigencia seis (6) meses después de la publicacion de la presente ley, los Articulos 27 incisos g) y h),
48, 49 y 90, los cuales entraran en vigencia un afio después de la publicacion de la presente ley.
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PASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION Y PUBLICACION

DADO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE GUATEMALA A LOS DIECISIETE
DiAS DEL MES DE OCTUBRE DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS.

CARLOS ALBERTO GARCIA REGAS
PRESIDENTE

ENRIQUE ALEJOS CLOSE
SECRETARIO
EFRAIN OLIVA MURALLES
SECRETARIO
PALACIO NACIONAL: GUATEMALA, CATORCE DE NOVIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

ALVARO ARZU IRIGOYEN
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

FRITZ GARCIiA GALLONT )
MINISTRO DE COMUNICACIONES, TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICA
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