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¢ Qué se entiende por Convergencia?

5/30/18

Convergencia de Red — Cambio hacia redes de banda ancha
basadas en IP. “Convergencia de las tres pantallas” (movil, TV y
computador).

Convergencia de Servicio — Acceso a aplicaciones via web y
provision de servicios de valor agregado desde multiplicidad de
dispositivos.

Convergencia de la Industria y el Mercado — Reune en un solo
campo a Tl, telecomunicaciones y audiovisuales.

Convergencia Legislativa, Institucional y Regulatoria — Regular
transmisiones, audiovisual y telecomunicaciones. Regulacion
convergente: contenidos o servicios independientes de las redes.

Convergencia de Dispositivo — Integracion de aplicaciones y
funciones de comunicacién en la misma terminal.

Experiencia de Usuario Convergente — Interfaz unica entre usuarios
finales y telecomunicaciones, nuevos medios audiovisuales y las

tecnologias informaticas.
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Transicion a la Convergencia

Tradicionalmente:

% Redes verticalmente integradas.

% Una red por cada servicio.

TELEFONIA TELEFONIA TRANSMISION TV DE PAGA

FIJA MOVIL DE DATOS
Proveedor Proveedor Proveedor Proveedor
| | | |
:
1
Centrales Centrales Enrutadores :
fijas moviles !
:
1
| | ] ]
ACCESO ACCESO ACCESO DISTRIBUCION
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g ADSL
Par de EstaBt:::es o
Cobre (BTS) Dial Up
Fibra Sable
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Nuevos Escenarios:

% CONVERGENCIA (Redes de Siguiente
Generacién).

<+ NUCLEO comun IP.

Servidores de contenidos
(proveedores)

1

v

B
4_..__ -
R

NUCLEO IP
Agregacion

Tecnologias para Redes de Acceso v

ALAMBRICAS INALAMBRICAS
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Diferencias en un Ambiente

Convergente

Ambiente de Telecomunicaciones | Ambiente Convergente de Proxima Generacion

Redes para un solo proposito Redes multiproposito

RTPC, celular, difusion multimedia Red IP (provee voz, video y servicios moviles)

Banda angosta Banda ancha

Compartimientos estancos Destruye la compartimentalizacion. Las fronteras tradicionales

entre los segmentos de la industria (Ej. Telefonia, TV cable,
difusion multimedia, inalambrico) se estan volviendo difusas. Se
deben repensar las definiciones de Mercado (definicion de
producto y definicion de limites geograficos)

Enlace entre red y servicio Nuevos servicios y contenido son desarrollados
independientemente de la red
Los operadores controlan los Creciente control del usuario

servicios al usuario final

5/30/18 3

{ AN A4AI



Interrogantes para Reguladores en

Convergencia

5/30/18

¢ Como pueden pasar a un marco de licencias convergentes sin
beneficiar indebidamente, sea a titulares existentes (“incumbent”
en inglés) o a nuevos entrantes en el mercado?

Si los participantes existentes y los nuevos en el mercado
obtienen licencias con menos restricciones, ¢como pueden los
reguladores garantizar que el interés publico esta siendo atendido
adecuadamente?

¢ Pueden los gobiernos relajar los requisitos en el otorgamiento
de licencias y aun asi obligar a los operadores a alcanzar
objetivos sociales tales como el acceso universal?

¢ Pueden ellos desregular completamente el otorgamiento de
licencias para el espectro y otros recursos de red limitados o
escasos?
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Retos en Cuanto a Regulacion en

Convergencia

5/30/18

Rapidez con la que se van produciendo los cambios a
nivel tecnologico.

“Tecnologias disruptivas™ ocasionan cambios y
remezones en mercados Yy utilizacion de los servicios.

En convergencia, telecomunicaciones, Tl y medios
audiovisuales se van fusionando y entremezclando.

La regulacion individual de cada sector debe ahora ser
adaptada al nuevo entorno.

Surgen nuevas funciones que los reguladores deben
incorporar dentro de sus actividades.

— “tradicionales” o pre-convergencia

— “nuevas” o en convergencia

{ AN A4AI



Alternativas para Regulacion en

Convergencia

5/30/18

Regulacion por Sectores — Se mantiene la actual
division de regulacion individual por sectores, pero
cada sector se adapta a la convergencia. Reqmere de
un alto grado de interaccidon entre reguladores
sectoriales.

Regulador Multisectorial — Agrupa bajo una sola
autoridad todos los sectores regulados y establece
politicas transversales. En muchos paises en
desarrollo se adopto este esquema para economizar
en costos regulatorios. Con frecuencia se agrupan
sectores disimiles por razones de economia o de
politica de gobierno.

Regulador Convergente — Es aquél que agrupa todas
aquellas agencias cuyas funciones estan relacionadas
con los sectores que se ven afectados por la
convergencia.
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Modelos Alternativos para Regulacion

Modelos alternativos para la regulacion

Regulador de Telecom
A nivel de
=< Regulador de Internet
sector
Regulador de Audiovisual
—
—_—
e B Rezuador Unico MR SccorTic |
de Serv. Puablicos ' Sector Transportes
. Sector Saneamiento
/'
Convergente < Regulador TIC Telecom |
— Internet |
L ———  Audiovisual |
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Regulacion por Sectores
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Seguiran existiendo reguladores diferentes para
telecomunicaciones, Tl y audiovisual. La diferencia
radica en el grado de coordinacion que debera existir
entre los entes reguladores.

El esquema de reguladores separados para
telecomunicaciones, Tl y audiovisual no es una solucion
ideal y se asemeja mas al status quo.

Un adecuado nivel de coordinacion entre reguladores
puede ayudar a paliar las consecuencias negativas.

En muchos paises, sea por razones de fuerte tradicion o
incluso por preceptos constitucionales, la unificacion de
los sectores de telecomunicaciones con audiovisual esta
dificultada.
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Regulacion Multisectorial
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Soluciéon cuando la regulacion enfatiza aspectos de competencia y
libre mercado.

Ventajas de la Regulacion Multisectorial:

— Peso del regulador.

— Utilizacion compartida de recursos técnicos y administrativos.

— Facilita el aprendizaje a través de los sectores.

— Reduccion del riesgo de “captura” del regulador.

— Reduccion del riesgo de distorsiones economicas.

— Limites no muy definidos entre industrias.

Criticas a la regulacion multisectorial:
— La regulacion multisectorial carece del conocimiento especializado.

— Dejar la responsabilidad de varias industrias en un solo regulador es
equivalente a “poner todos los huevos en la misma canasta”.

— Diferentes reguladores podrian llevar a que se obtenga experiencia
con distintos alcances (especializacion desigual).

9
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Regulador Convergente

= Discusiones centradas en si se deben combinar los
organos separados en uno, y si debe haber dos
reguladores: de contenido y de transporte.

= Asignacion de espectro es de particular importancia
para radiodifusion y telecomunicaciones. Un solo
regulador esta en mejores condiciones de evaluar los
costos y beneficios de diferentes propuestas de
asignacion.

= |La convergencia impulsada por NGNs claramente esta
aumentando la necesidad de una mejor coordinacion
horizontal en la regulacion.

= Una sola autoridad regulatoria estaria en mejor posicion
para introducir las eficiencias de mercado necesarias
gue podrian lograrse a través de la convergencia.

5/30/18
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Regulador Convergente (cont.)

= La forma de organizacion para un regulador
convergente consiste en agrupar los tres sectores
(telecomunicaciones, Tl y audiovisual) bajo la estructura
de un solo ente.

= Queda pendiente la decision de mantener la regulacion
de contenido dentro del regulador o crear uno nuevo
exclusivamente para contenido.

= La motivacion para separar la regulacion de contenido
de la del transporte es principalmente de orden politico
(qQue no comprometa la independencia del regulador
convergente con temas como libertad de expresion y
control gubernamental sobre los medios).

5/30/18
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Propuesta de Transicion

Regulador Servicios
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Gobierno de Internet como Ecosistema

Usuarios

Educacion y
Desarrollo de
Capacidad

5/30/18
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Operaciones
y Servicios
Globales
Compartidos
Desarrollo de
‘ Estandares
Abiertos

Eco-
sistema
de
Internet
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Nombres y Direcciones

Desarrollo de
Politicas Locales,
Nacionales,
Regionales y
Globales



¢ Quién Gobierna Internet en el

THE THREE LAYERS OF DIGITAL GOVERNANCE A

Solutions to issues in each layer

No one person, government, organization, or company governs the digital infrastructure, economy, or society. Digital governance is achieved include policies, best practices,
through the collaborations of Multistakeholder experts acting through polycentric communities, institutions, and platforms across national, SR, s e il
. . . DN £ . . developed by the collaborations
regional, and global spheres. Digital Governance may be stratified into three layers to address infrastructure, economic, and societal issues of expert stakeholders from
with solutions. For a map of Digital Governance Issues and Solutions across all three layers, visit https.//map.netmundial.org = actorsin business, government,
- academia, technical, and
I civil society.
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Extender la Infraestructura es Clave

Politica del
Sector
Publico

Regulatoria

Coordinacion

y
Cooperacion

Otras

Soluciones

5/30/18

Cobertura de Calidad de

Infraestructura Infraestructura
Estrategias digitales y

planes de banda Numero y calidad de
ancha; Establecimiento IXPs; Enfoque de

local de redes/IXPs; expansion de Internet
Rol de Fondos Acceso de alta calidad
Universal

Regulacion del espectro; Obligaciones de cobertura;

Competencia
Cooperacion
Comparticion de internacional para
infraestructura/riesgo cable submarino e
compartido infraestructura
terrestre

Avances tecnoldgicos utilizando satélites y otras
plataformas; Ofertas mas amplias de servicio
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Indice de Conectividad de Red (NCI)

. Qué mide el “Network Connectivity Index”?

Mide la capacidad de los paises para el desarrollo
de las TIC para competitividad y bienestar

A. Subindice | B. Subindice de
de Ambiente Preparacion

I D. Subindice

C. Subindice de Uso de Impacto

\3 \3 \3
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Indice de Conectividad de Red en

Ameérica Latina

Network Readiness Index (1 — 6 Scale)

Chile
Uruguay
Costa Rica
Panama
Colombia
Brazil
Mexico
Ecuador
Argentina
Peru

El Salvador
Honduras
Dominican Republic
Guatemala
Paraguay
Venezuela
Bolivia
Nicaragua

2.

o

0 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00
m 2012 2016

Fuente: World Economic Forum®
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Indice de Asequibilidad

Colombia
México
Peru

Costa Rica
Ecuador
Argentina
Brasil

Rep. Dominicana
Bolivia
Honduras
Venezuela

Nicaragua

10.00

indice de Asequibilidad 2017

20.00

Fuente: Alliance for Affordable Internet
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Factores Relativos a Banda Ancha

Pais

Chile
Uruguay
Costa Rica
Panama
Colombia
Brasil
México
Ecuador
Argentina
Peru

El Salvador
Honduras

Rep.Dominicana

Guatemala
Paraguay
Venezuela
Bolivia
Nicaragua
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¢Plan se Adopté Cargo del

Nacional Plan Plan

de Banda Nacional de Nacional de

Ancha? Banda Banda

Ancha Ancha

S 2014 Regulador
Sl 2011 Ministerio
S 2012 Ministerio
S 2016 Regulador
Sl 2010 Ministerio
S 2010 Ministerio
S 2013 Secretaria
Sl 2011 Ministerio
S 2010 Ministerio
S 2011 Ministerio
NO
S 2014 Regulador
S 2016 Presidencia
Sl 2016 Ministerio
S 2011 Regulador
NO
NO
NO

Ano en que Agenciaa

¢ Politica
Estatal de
TIC
Adoptada?

SI
Si
Sl
SI
Si
Sl
Si
Si
Sl
Si

SI
Si
NO

NO
NO

A4Al

¢Plan
Maestro de
TIC?

Si
Sl
Sl
Si
Si
Sl
Si
Si
Sl
Si

Si
Sl

NO
NO
NO

Entidad a
Cargo de
Acceso

Universal

Regulador
Ninguna
Regulador
Varios
Ministerio
Varios
Varios
Regulador
Regulador
Ministerio
Ninguna
Regulador
Regulador
Regulador
Regulador
Regulador
Ministerio
Regulador

Entidad a
Cargo de
Tecnologia
de la
Informacion

Regulador
Varios
Ninguna
Operadores
Varios
Varios
Varios
Regulador
Regulador
Varios
Ninguna
Regulador
Varios
Ninguna
Regulador
Varios
Varios
Varios

Entidad a
Cargo de
Contenido

de Internet

Regulador
Operadores
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Varios
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Operadores

éServicio
Universal
Incluye
Acceso a
Internet?

Banda Ancha
Banda Ancha
Banda Ancha
Banda Ancha
Banda Ancha
Banda Ancha
Banda Ancha
Banda Ancha
Banda Ancha
Banda Ancha

Banda Ancha
Banda Ancha
Banda Ancha
Banda Ancha

19



Lecciones Aprendidas

5/30/18

Soluciones unicas no existen (olvidarse de panaceas)

Exito depende de adopcion de medidas correctas y
oportunas.

Quien coordina las medidas debe tener suficiente poder
de convocatoria o0 un mandato directo de Presidencia.

Comisiones son efectivas solo en la medida que
puedan tomar decisiones ejecutivas.

Las politicas publicas deben ser coherentes a nivel de
politica de Estado.

20
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“Internet es mucho mas que una
tecnologia. Es un medio de
comunicacion, de interaccion y de
organizacion social.”

Manuel Castells, Sociélogo espaiol
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iGracias por su atencion!

rene.bustillo@gmail.com




